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Gestion des avoirs




Gestion des Avoirs

I. DEFINITIONS :

Un avoir permet de générer un chiffre d'affaire négatif a la date de sa saisie. En aucun cas il n'influence

les encaissements.

Un bon d'avoir est créé automatiquement justifiant I'annulation de la vente initiale.

Ce bon d'avoir pourra étre utilisé comme moyen de paiement par le client qui en bénéficie (ou en

faire bénéficier autrui).

II. PARAMETRAGES :

Les bons pour avoir sont paramétrables (pour les impressions) et un texte spécifique peut y étre
ajouté. Pour paramétrer celui-ci, aller dans PARAMETRES / DOCUMENTS / AVOIR :

Paramétres

Raccourcis clavier
Mot(s) de passe

Planning

(Gient
Bommers
—> |Avsir—

Courriers

Devis
Etiquettes
Facture

Prise en charge

Volet sécurité sociale

Interfaces = -

Assistance

:TIm_pﬁmer les coordonnées du magasin

[+ Imprimer les articles qui ont un prix de vente 8 0 €
[+ Imprimer les réglements

(v Imprimer le téléphone du client

7| Imprimer I'email du client

Textedefacture —iCoge s e Q@D @ @-@
 Libellé  Type Texte Defaut
VALIDITE ‘Cet avoir est valable 1 an & partir de sa date d'émission. v

Un mot de passe peut étre paramétré pour securiser la création d'un avoir.
Pour cela, il faut aller dans PARAMETRES / MAGASIN / MOT(S) DE PASSE :



Si un mot de passe pour la création des avoirs a été paramétré, cette fenétre peut apparaitre. Elle
demande de saisir le mot de passe pour pouvoir continuer.

III. UTILISATION :

1. Génération d'un avoir

A partir d'une vente :

Un avoir peut étre créé directement de la fiche client, pour la vente que |'on souhaite annuler, en

cliquant sur le bouton & .

Note : Attention l'avoir sera total.



Cet avoir peut aussi étre créé a partir des opérations de caisse, pour cela aller dans CAISSE / MES

MOUVEMENTS, cliquer sur le bouton puis sélectionner « Effectuer un avoir » :

Lors de la création de I'avoir, une confirmation apparait avec le numéro de la facture qui va étre
annulée.

Lorsque l'avoir a été génére, un marquage rouge « Annulé par AVOIR » apparait.

Il est possible d'imprimer un « Bon d’Avoir » pour le client, en le sélectionnant dans la liste :



La facture initiale peut a tout moment étre rééditée.
Facture initiale :

Edition avoir :




A partir d'une vente comptoir :

Dans le cas d'une vente comptoir, la procédure est similaire. Il faut reconsulter la vente comptoir,

puis cliquer sur le bouton @

Vente Comp...

Vendu par Michel D

Vente Facturée 12 19/03/2015

19/03/2015 (5] 1910 o Nom  mnom [-] erénom Prénom
Ref. Modéle ! Four. Margue Ray. Tva Prix Unit. Qté CR Remise Prix Net
366 LUXOTTICA - RAY BAN - LUXOTTICA  RAY BAN M 20,00 150,00 1 0,00 150,00
1 0,00 150,00
Totaux
Brut Remise Met Reglement Dii client
150,00 = Man [=] 0,00[.-e] = 150,00 = 150,00 (1] = 0,00

Un avoir étant nominatif, il est impératif de saisir le nom et prénom du client auquel cet avoir sera
associé.

Apres la création de I'avoir, comme pour les ventes optiques/lentilles, un marquage « Annulé par
AVOIR » est indiqué sur la vente comptoir :

Vente Comp...

Vente Facturee e 19/03/2015

Nom  alBERTO =]  Prénem Karl

1 )T
Raf. Modéle Four. Marque Ray. Tva Prix Unit. Qté CR Remise Prix Net
%66 LUXOTTICA = RAY BAN = IXOTTI M 20,00 150,00 1 0,00 150,00
i 0,00 150,00
“Totaux
Brut Remise Met Reglement Di client
150,00 = Man =] 0,00[-] = 150,00 = 150,00 (1] = 0,00




Il est aussi possible d'éditer un « Bon d'Avoir » pour donner au client :

L 1

Consultation de l'avoir :

Dans la liste « mes factures », une ligne négative avec le type « Avoir » apparait.
La facture initiale est indiquée avec le type « Annulée ».

Menu™> Caisse

Une liste dans I'onglet « Mes avoirs » a été ajoutée.
Celle-ci peut afficher les avoirs en cours, partiellement utilisés ainsi que ceux qui sont soldés (cela est
précisé dans la colonne «Etat Avoir»).



Les avoirs n‘impactent pas les encaissements de la vente associée.

-. . . ™
Mes facturas @ Mes encaissements {\:__;3 Mes mouvements @ Mes dvairs

&19;03;’2015 [E) 18/03/2015 [El tom clisnt Wiriode Reglement [l memitemcmin 1w @@ @@
Date Saisie Client Montant Mode Regl. Mode S. Rgt Vente Type Echéance N° Bordereau

57,30

2. Paiement avec un avoir

Marche a suivre :
Apres avoir recréé le nouveau dossier de vente, aller dans la partie « reglement » en cliquant sur le

bouton @




Puis sélectionner le mode de reglement « Avoir » dans la liste déroulante :

La liste des avoirs en cours apparait. Sélectionner I'avoir du client concerné, a utiliser.

|16/02/2015  [ON1g/03/2015  [O] N ONORC RS R
Date Avoir N° Avoir Nom Prénom Facture Annulée Montant Reste Etat Avoir
19/03/2015 4 ALBERTO Karl 1910 150,00 150,00 En cours <——
19/03/2015 3 DUPONT Philippe 1909 57,30 57,30 En cours
207,20 207,20

Le montant de I'avoir se reporte dans la fenétre des reglements.

ATTENTION : Comme pour tous les reglements, il faut obligatoirement cliquer sur le bouton @
pour valider et ajouter ce reglement au dossier.

Puis, le mode de reglement de type « Avoir » doit apparaitre dans la partie basse de I'écran (Liste
des reglements).

Enfin, cliquer sur le bouton « OK ».



Consultation de I'avoir utilisé :

En caisse, dans la liste « Mes avoirs », I'avoir de ce client est marqué comme « soldé ».

ALBERTO

__________ \ J Mes er

fReshershiess 15/02/2015 [Bl19/03/2015 =™

sements =%} Mes mouyvements i:; Mes avoirs

[ ] 1%
Date Avoir N® Avoir Nom ~ Prénom Facture Annulée Montant Reste Etat Avoir
19/03/2015 + ALBERTO.  Karl 1910 150,00 0,00 Soldé —m0n
19/03/2015 3 DUPONT Philippe 1909 57,30 57,30 En cours
207,30 57,30

Toujours dans la caisse, apres |'utilisation d'un avoir, sur la liste « Mes mouvements », une ligne de
type « Utilisation Avoir » apparait.

Caisse

W GIOIGICIONN

V€ ) Mes Factures \=L) Mes e rj Mes mouvements \€ ) Mes avairs
mlgjﬂm’lmﬁr@lgmﬂzﬂlﬁ EH? . de clzllMode Realem=nt []I_ S — 1m
Date Saisie Mode Regl el Mode S. Rat Typg Echéance
19/03/2015" 57,30 Carte Bandaite ‘Palement client. 18f03f2015
12/03/2015 150,00 Cheque Paiement Client 19/03/2015
19/03/2015 150,00 ) — Utilisation Avoir 19/03/2015  ALBERTO Karl - Avoir n°4-

357,30

3. Décaissement d’un avoir

Il est possible de décaisser un avoir. Cela permet de donner de I'argent au client en contrepartie de
son avoir afin de le rembourser.

Pour cela, il faut aller dans CAISSE / MES AVOIRS, puis cliquer sur le lien « En cours » dans la colonne
«Etat Avoir».

ALBERTO

{€£ ) Mes factures \&) Mes encaissements & %) Mes moivements l:; Mes avoirs
pitesiershess 16/02/2015 [ON19/03/2015 (B Erat de 1avor [+ wmirn @@ @@
Date Avoir N® Avoir Nom ~ Prénom Facture Annulée Montant Reste Etat Avoir
19/03/2015 4 MBERTGL Karl 1910 50000 0,00 soldé
19/03/2015 3 DUPONT Philippe 1909 57,30 57,30 En cours -f———
207,30 57,30

Une fenétre apparait résumant I'état de I'avoir. Cliquer sur le bouton « décaisser » :



Le montant du reste di de I'avoir est renseigné automatiquement. (Possibilité de ne décaisser qu’'une
partie du montant).
Il ne reste plus qu’'a sélectionner le mode de reglement de ce décaissement.

Les déecaissements d'avoir, sont visibles dans la liste « Mes mouvements » avec le type « Décaissement
Avoir ».

> Calss
BRORE
es factures J Mes encaisseme ld Mes mouvements € Mes avoirs
[Resherehe 20/03/2015 [ER20/03/2015 (B 0e de mouvement de o=l Reglement [ WL iSra— e 1 G E B
Date Saisie Mode Regl Mode 5. Rgt Type Echéance Divers
20/03/2015 29,50 Utilisation Avoir 20/03/2015  AGRECH Jean-louis - Avoir n®3
20/03/2015 -27,40 Espéce — - Décaissement Avoir 20/03/2015 DUPONT Philippe - Avoir n°3

2,50

4. Corrections liées aux avoirs

Dans la partie CAISSE / MES CORRECTIONS, il est possible d'intervenir sur les avoirs pour effectuer
une régularisation d'avoir ou pour modifier/supprimer un avoir.



> Sélectionner « Régularisation Avoir » pour corriger les utilisations et/ou décaissement d'avoir, ou
le supprimer.

> Sélectionner « Facture / Vente Comptoir / Avoir » pour corriger la date du bon d'avoir ou le
supprimer.



