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MyEasyOptic

Débuter avec le logiciel

Nous vous remercions d’avoir choisi MyEasyOptic, un logiciel du Groupe Reflex Holding.
MyEasyOptic est un logiciel fonctionnant en mode hébergé avec un navigateur Web. Il est
accessible directement depuis le site internet www.myeasyoptic.com.

Ce document vous permettra de prendre rapidement en main le logiciel, avec une présentation
générale de I'interface et des fonctionnalités, puis nous verrons de maniére plus détaillée, la
gestion d'un devis et d'une vente, du Tiers payant et du stock.

Pour des informations plus précises sur chaque fonctionnalités, nous vous invitons a lire nos
fiches pratiques et nos_tutoriels vidéos dédiés.

Si vous le souhaitez, vous pouvez bénéficier de formations spécifiques, sur site ou par
téléphone. Pour cela, n'hésitez pas a contcater votre commercial au 0 820 888 195 ou a
contact@myeasyoptic.com.

1. CONNEXION

Apres avoir créé un compte depuis le site internet www.myeasyoptic.com (Voir le TUTO vidéo «

Création d'un compte MyEasyOptic ») connectez-vous a celui-ci en cliquant depuis le site internet

& Connexion 3 mon compte

sur ou depuis I'email de confirmation de création de votre compte.

Vous arrivez sur l'interface de connexion a votre magasin. Renseignez votre Identifiant et mot de
passe recus dans votre email de confirmation.

MyEasyOptic
Connectez-vous a MyEasyOptic

# | LUNOPTIC10

CREER UN COMPTE MAINTENANT

Puis choisissez votre utilisateur et entrez son Mot de Passe.


https://www.reflex-holding.com
http://www.myeasyoptic.com.
http://www.myeasyoptic.com/pratiques/
http://www.myeasyoptic.com/tutoriels-videos/
https://www.youtube.com/watch?v=azV0i0ge40o&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=azV0i0ge40o&feature=youtu.be

MyEasyOptic
Connectez-vous a MyEasyOptic

# | LUNOPTICTO LUNOPTIC

& | Sélectionnez votre utilis ‘vl%

CHANGER DE MAGASIN
8  ssseses

MOT-DEPASSE CUBLE

B QOriginal M

ACCEDER AU MAGASIN

I'y a 2 types d'utilisateur : l'utilisateur classique qui aura acces au magasin, et l'utilisateur
administrateur qui aura en plus acces a I'administration et la gestion des options.

MyEasyOptic

Connectez-vous & MyEasyOptic

#  LUNOPTICTO LUNOPTIC
& | Damien vl
CHANGER DE MAGASIN
& Mot de passe )
MOT DE PASSE QUBLIE
=  Contemporain |V|
I

ACCEDER AU MAGASIN GERER LES OPTIONS

Vous pouvez choisir un théme couleur.

MyEasyOptic
Connectez-vous a MyEasyOptic

#  LUNOPTICTO LUNOPTIC

&  Damien | v |

CHANGER DE MAGASIN
a sasees "
MOT DE PASSE QUBLIE

in

GERER LES OPTIONS




2. ACCUEIL

Vous arrivez sur la page d'accueil.
En haut a droite vous trouverez les onglets de paramétrage :

Menu

|©QOQE)]
|

MyEasyOptic

Damien - Damien SAGET - Code client : (incennu

MyEasyOptic

MyEasyOptic
Parc du Grand Troyes
5 Rue Robert Schuman
10300 Sainte-Savine
Tél & Fax : 03.25.45.45.45 / 03.25.00.00.00

£3 03 25 45 45 45 )

V@ o)

« Quitter » pour vous déconnecter de votre session.
« Parameétres » : Un onglet relatif a I'installation.

« Aide »

SISl

« Planning »

En haut a gauche, une option de menu qui vous permet d'ouvrir plusieurs menus et ainsi gérer le

multi-taches.

Damien - Damien SAGET - Code client : (inconnu) @ @ @ @

MyEasyOptic

MyEasyOptic

MyEasyOptic
Parc du Grand Troyes
5 Rue Robert Schuman
10300 Sainte-Savine

OICE



A gauche de la page il y a le menu de navigation du logiciel.

Damien - Damien SAGET - Code client : (inconnu) @ @ @ @

lyEasyOplic

MyEasyOptic

MyEasyOptic
Parc du Grand Troyes
5 Rue Robert Schuman
10300 Sainte-Savine
Tel & Fax : 03.25.45.45.45 / 03.25.00.00.00

Email : suppert@myeasyoptic.com

@Nnuv lle version : 1.24. lter | uveautes.

VO®wHS®

Sur cette page d'accueil vous retrouvez les informations de votre magasin, ainsi que le lien pour
consulter les mises a jour (vos mises a jour se font automatiquement).

L'onglet Client regroupe votre répertoire clients, vos devis et vos ventes.

L'onglet Tiers Payant pour réaliser vos télétransmissions et vos lettrages.

L'onglet Caisse, ou vous pourrez faire vos ventes rapides, vos corrections de caisse
et vos éditions.

L'onglet Stock pour gérer vos articles et vos mouvements.

L'onglet Verres et Lentilles ou vous aurez la possibilité de choisir vos catalogues
et les personnaliser.

@@=

"¢ Etenfin le dernier onglet qui regroupe les statistiques et les mailings. -
A




3. COMMENT ETABLIR UN DEVIS ET CONCLURE UNE VENTE ?

Rendez-vous sur I'ong

Mes clients

Mes das clients

let Client, puis « Mes clients ».

Mes devis
Mes commandes |

Lors d'une vente vous pouvez rechercher un client existant dans votre liste ou bien créer un nouveau

client en cliquants ur @ (Voir le TUTO vidéo « Saisie d'une fiche client »)

MyEasyOptic

Mes clients

Mes DUs Clients

'COHEN SGHAIER

iPrém:m -N"Sécu
Prénom Adresse

11 rue farande

06.13.79:91.86

01/05/2015

15/07/2015

©® @@@J

Dans un premier temps, remplir les informations concernant le client. D'une facon générale les zones
en jaune sont obligatoires pour pouvoir enregistrer le dossier.

MyEasyOptic

Identite i . %)
o = s aons———
Oiunaire Date de Nais|O) ‘ﬁ%’

Ne | Adresse

pAdnezse Ligne 2

Hum Carte Fidélité Code fibre 2 Code libre 5

N?Sécu

Grand Régime 2

Nesécu Clé | Taux S5 : 60% [=] [ Tiers payant ' Détail

Greng Régims|[m=] Caisse Ratt, : Caisse Centre Gest, : Centre Gest:

Ordonnance

22/02/2016 [0 Adulte [=] [22/02/2016 [@] [opnizime  [o] Nem opht.  [m] Womnsee | cié 15


https://youtu.be/30fQVoNaEXU

. . . , £
Vous pouvez saisir des observations ou enregistrer des scans concernant le client avec = .

. . . . 2chure
Note : Si vous avez un Lecteur de carte vitale, vous pouvez aller plus vite en cliquant sur e .
et les informations se rempliront automatiquement.

Dans un deuxieme temps, remplir les informations qui constitueront le devis. En effet la saisie d'une
fiche client passe systématiquement par un devis.

e e ———— Type Nom Date
03.00.00.00.00 06.00.00.00.00 s | (Aucun document scanné)
I_!bunpa_ul@rnc_mmai_l.fr O

Informations Carte Vitale

NoSEcu 1581025416622 |45 | Taux SS : 50 % ™ Tiers payant Détail

Grand Régime : 01[m] Caisse Ratt. - 101 Centre Gest. : 0000

Visite

23/02/2016 (O] Adulte 23/02/2016 [B] ochtslmo [=] Nom Opht. NeInsee | CIé| 15

Verres : Non commandeés
FSE : Non transmis & la CPAM
Montage : Non planifié

NO - Nouvelle Ordon[w| VL OD VL OG o0 ©0G

VP OO VP OG : Al
Livr. : Prévenir
PDM/VSM :
v =] RéF [=] [Modéle Fournisseu Margue Coloris M = 0,00

———— > | >’

»
sob[2]| oyl[B] axdE] add[Z] ac[] o1 02 |Feur. | Typlel seh[2]|  cyl[E] axdd] addE aclE] 61 02 Four.  Typlml
Libellé Verre Dreit 0,00 Libellé Varre Gauche 0,00

Dewvis Opt

Vous pouvez créer plusieurs devis

Vous pouvez également créer plusieurs ordonnances et équipements et les faire défiler grace aux

fleches
Commencer la saisie : choisir ou créer un ophtalmologue, puis le type d'équipement.
Pour choisir la monture . (Voir le TUTO vidéo « Sélection des montures et des verres »), saisissez son

code ou bipez son code barre, ou bien sélectionnez l'article désiré directement dans votre stock en
cliquant sur «...»:

VL [=)|Rer  [=]| Modere Fournisseu Marque Coloris Mo [ 0,00



https://youtu.be/cdsVJ2OZbsc

Selection d'un article

- iFoumisseurlM_srque lmdéle

Référence Four. Marque Modéle Coloris Tzuile Type Qté P.Vente

6 LUXO ARMANI Carbon 52,-’18 MHM 11 175,00

5 LUxXo ARMANL Green '52/20 M 1

14 LUXO ARMANI Noir 0/0 MF 1

17 0 ARMANI 52/21 1

30 Luxorncn RAY BAN SRAY3465 004;?9 84/0 S 1

B LUXOTTICA RAY BAN ; 3467 D06/81 63/0 s a

32 LUXOTTICA RAY BAN SR.AY 025 w3275 55/0 S 1

33 ‘OPAL MME 01 oo ™ 1

35 OPAL OWLET MIXTE  OWII113 28 0/0 M 1

27 ‘ZZER YYT3 test. 07 52/19  MFP 1

39 SAF GLAM test2 52/19  MHM 1

40 SAF GLAM test3 o0 M |

41 LAM LAMY REVE 123 48/20 M 1

43 LAM LAMY fffff 0/0 M 1 112 50
annuler

Indiquez les corrections et choisir les verres en les sélectionnant dans la gamme du (des) fournisseur(s)
que vous utilisez couramment.

e — > Rsp—————
0,50/%] e,z@ add2] aclz] @1 @z |reur. | Typl=] soh(2] | ovlE] axd3] adalE] aclz] o1 @2 Four | ITypl=]

Q) Libellé Verre Gauche 0,00

(Aucun supplément sélectionné) (Aucun supplément sélectionné)

Les prix de vente sont ceux que vous parameétrez, mais il est également possible de faire apparaitre les
prix des principales grilles OCAM du marché (avec |'option payante - Voir le TUTO vidéo « Utilisation
des grilles tarifaires ») :

MyEasyOptic

Menu > Client > Saisie Vente >

| osd®] ozsE  sdE] adefE] seh(2] ollE] 4dd[%]

'BBG-BBGR - ASPHEO 167 Tr7 Br Neva+ UV-1.665-60 |BBG-BBGR - ASPHEQ 167 Tr7 Br Neva+ UV-1.665-60 Oeil droit et gauche =]

128,00
wa;iu Wmlx -10,00 & +4,50

CEN usage O restriction O

s Lo
Total : 739 00 BBG BBGR ASPHEO 167 Tr7 Br DiamsClearlUv 1.665 80 272,00 272,00

175,00
w20
282,00



https://youtu.be/VisCSy29U5k

Les fleches vous permettent de copier les informations de I'ceil droit sur I'ceil gauche.

Des zones d'observations sur le client et sur le devis sont a votre disposition. Vous pouvez aussi
vendre des produits divers (étuis, chainette...) :

Divers n®1 I Divers n®2 |Divers n®3 0,00

Cliquez sur «...» pour faire apparaitre la liste des Divers :

Liste des Divers

Référence =] |Modéle Fournisseur | Marque lRayon fva B Prix Unit. 1 ricnet @ ®
—————— VAV 1 S s—

i Référence ) v_l«_llodéle F_?urnisseur ___ Marque Bayon “f‘__"'. —— Prix un_it. . Qté CR R Prix IIN_Iet‘ )

58 JEtui ONI ONIKA DE 20,00 29,90 3 000 29,90 @
Ol annuler

. = - Verres : Non commandés

INO - Nouvelle Ordon(v] | 32,0 32,0 20,0 20,0 FSE : Non transmis & la CPAM
Montage : Non planifié

Livr. : Prévenir

PﬁMi iiM £

VP OD VP OG|

o Ele [ larwase Luxa JARMANE | [Carbon 5218 jn [=]] 175,00
0,50% | 0,25(3] 9d%] aca[#] aclf] 0@z Bec | ou[=] | o50%]| o0,252] 9d#) sda[# aclg] s0 @z EEG | OU [=]
V BBGR - ASPHEO 167 Tr7 Gr Neva+ UV | 282,00 BBGR - ASPHEO 167 Tr7 Gr Neva+ UV | 282,00

(Aucun supplément sélectionné) (Aucun supplément sélectionné)

lonI - ONIKA - Etui \Divers n®2 \Divers n°3 | 29,90

Brut Remise Net Rbt RO Rbt RC Part Client Reglement Di client

76800 AN []|  10u] 7esg0 | ea0 - o8 = 762,80 - og0 = | 762,80

[N ;

Pour calculer le Tiers Payant, cliquez sur @



Cet écran apparait :

Deéetail tiers payant

M RC2Z (Libre)

frvee daice soc = PTERENLIN 50 % siofmpaERe W ool 000 O
Occulte T Détail Lpp Net  BaseRO RbtRO RbLRC RbERO+RC A Charge
i M ARM348 | 2223342 - v| 17273 2,84 1,70 0,00 1,70 171,03
] V BBGR - ASPHEQ 167 Tr7 Gr | 2250066 - v 3,66 2,20 0.00 276,13
| |H V BBGR - : r 2259966 - v 13,66 2,20 000 276,13 |
O D Etui | vl 0,00 0,00 0,00
758,90 10,16 6,10 0,00 752,80

Documents 3 joindre :

Ne adhérent ; |

ref Dossier : date de I'sccor| O]

N contrat : [Jconsentement imprimé

Etat:

Message plateforme |

Mode.Opératoire

Message mutuelle

Que faire ?

OK reL cuLauun niswirigue annuler

@l nprine

Choisir une OCAM déja existante en cliquant sur « ... » ou la créer.

Detail tiers payant

M RC2 (Libre)

'T-,-.:E d'aide Soci

Moo (o1 REERERCIN  ocol

Selection de la mutuelle

Nom
G2R L.A MONDIALE
'AGRICA :

_PEC.
opt/len

Griiie |:|t )
non

paramétrée
non

carte blanche

ki

= paramétrée
e

non

non

Message mutuelle

Que faire ?

OK peC LCuLlduui i

Grille len
non
non

parametrée

non
non

non.
non
non

HI.JI“.II'.’:I

* Libellé

R ]

annuler

nistorigque annuler




Puis pour connaitre le montant de la prise en charge, vous pouvez prendre contact directement avec
I'OCAM et saisir le montant qui se répartira automatiquement :

Detail tiers payant

!ﬁ}gl = Uarlage RC2 (Libre)
rvoe caide socid= [ NPEIOROMILIIN 60 % 6,10 NPEIEREMY N 110,008 AGRICA - Variable |- 171
Occulté T Détail ~ Lpp Net Base RO Rbt RO RbtRC | Rbt RO+RC A Charge
O M ARM348 | 222 172,73 2,84 1,70 24,99 26,69 146,04
O V BBGR - ASPHEO 167 Tr7 Gr 22! - 278,33 3,66 2,20 40,35 42,55 235,78
[ V. BBGR - ASPHEO 167 Tr7 Gr Izzsggas v 278,33 3,68 2,20 4035 42,58 235,78
] D Etui v 29,51 0,00 0,00 4,31 4,31 25,20
758,90 10,16 6,10 | 110,00 116,10 642,80

Documents 3 joindre pour la télétransmission :

) pegpe ) i

ref Dossier : N® de PEC : date de ,"amar@
N° contrat : N® adhérent : [ consentement imprimé
Etat :
Message pateforme '
Message mutuelle
Que faire 7

OK pec colauain imnprimel fistongue annuler

(=1
Ou alors vous pouvez faire une demande de Prise en Charge Electronique en cliquant sur
(Voir la Fiche pratique « Effectuer une demande de PEC »)

Enfin vous pouvez enregistrer votre devis avec ou le transformer en vente avec .

Vous pourrez revenir sur le devis a tout moment en cliquant ici :

Visite

Ordonnance

23/02/2016 [B] | we Facture wi® () Jadulte [=] 23/02/2016 [@] BLANC [=] BLanc [] [ses95998 | & 15/ ¥ Générer 1a FSE

Equipement vendu par Damien S

Verres : Non commandés
NO - Nouvelle Ordon[~| = 32,0 32,0 20,0 20,0 ESE : Non transmis 3 la CPAM
Montage : Non planifié
Livr. @ Prévenir

VP OD WP OG

ED MEVSM

VL 6 [l arm3as LUXO ARMANI Carbon s2l1s mum [=]| 175,00
-
) 50|§| 0,252 o0Z] add[2] Ac[2] 0/ @2 BBG | oU [=] | o,50%] 0,252 9dZ] ad[3 acZ] s0l o2 BEG | ou [=]
W BBGR - ASPHEO 167 Tr7 Gr Neva+ UV 282,00 ] BBGR - ASPHEO 167 Tr7 Gr Neva+ UV 282,00
(Atcun supplément sélectionné) (Aucun supplément sélectionné)

Pour finir, vous avez la possibilité d'avoir un apercu de vos documents créés et de les imprimer en

cliquant sur®.


http://www.myeasyoptic.com/wp-content/uploads/2016/07/Effectuer-une-demande-de-prise-en-charge.pdf

Impression

DDevis

[1pemande de prise en charge Mutuelle 1

@

[ récapitulatif Devis
CIFiehe atelier
[IFiche atelier avec recu

ol o] o] (6] (9] (o1 (01 Tl
CICICICITIEl

Ul Facture Client O acquittée 4
ClFacture Mutuelle 1 [l Acquittée
Clvolet sécu
|
4. COMMENT GERER VOTRE TIERS PAYANT (TP)?
Pour gérer votre Tiers Payant, cliquez sur I'icone «Tiers Payant» de votre menu.
 Suivi PEC
Suivi tiers payant
Télétransmissions
Suivi PEC | | S ,
Vousy trouverezle' avec la liste de toutes les PEC, celles qui ont été acceptées

et celles qui ont été refusées.

MyEasyOptic -

Menu > Suivi PEC




Suivi tiers payant ‘ )
le pay: avec la liste de tous vos TP, ceux en attente de remboursement SS et

ceux en attente de remboursement Mutuelle.

MyEasyOptic

Menu > Suivi TP

Mes Tiers Payant @ En attente RO @ En attente RC

.Mmeﬁfe .N° Lot

Date Vis. ] : 3 Part RO RQtRO  RéQ.RO  PartRC  Rgt R

27/10/2015

09/11/2015

25/03/2015

15/09/2015

— . : Télétransmissions ‘ ,
Enfin I'onglet qui va vous permettre de faire vos . Dans cette liste vous

retrouvez les dossiers pour lesquels vous avez fait une demande de télétransmission (c'est a dire
gue vous avez coché la case « Générer la FSE » dans le devis) avec la précision sur leur état.

MyEasyOptic

Menu > Teletransmiss

carte blanche
07/10/2015

U‘Q.r’ 2015




5. COMMENT GERER SON STOCK ?

Cliquez sur I'onglet STOCK de votre menu.

Mes étiquettes.

‘Mon inventaire

Vous pourrez gérer votre liste d'article :

MyEasyOptic

e MssigiplivaTiants
| Margue Modéle

Vous pourrez également en créer de nouveaux dans I'onglet « Mes entrées » en créant un nouveau

bordereau d’entrée en stock en cliquant sur ce bouton@. (Voir le TUTO vidéo «Saisie d'un article
en stock»)

MyEasyOptic

69 bes artcles kb erces T () ves mowwements
| Woste sorcere[al rournisseur |

06/08/2015

1'&15;'2913‘



http://www.reflex-holding.com/
https://youtu.be/5vxe3RYHvV8
https://youtu.be/5vxe3RYHvV8

