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Modification de la gestion des tiers payants et de l’écran TP 

 

Toute la gestion des tiers payants et de la télétransmission a été regroupée en un seul endroit sur 

la fiche client  

 
 

Si vous souhaitez faire ou non le tiers payant de la part Obligatoire  

Si vous souhaitez faire ou non le tiers payant de la part Complémentaire  

 

Un paramétrage de l’état par défaut de ces cases est disponible dans PARAMÈTRES / MUTUELLES 

& SS / TÉLÉTRANSMISSION 

 
 

Ces choix auront un impact uniquement sur le reste à charge (Les LPP, les bases et les 

remboursements resteront affichés). 

 
Les en-têtes de colonne peuvent changer selon s’il y a un Tiers payant ou non.  

 
 

 

Si vous souhaitez faire la télétransmission, ainsi que la demande de création d’une FSE, les boutons 

sont disponibles sous les boutons Tiers payant. 

 
 

    Manuel d’utilisation :   
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L’écran tiers payant a lui aussi été modifié 

 
 

En cliquant sur le drapeau en haut à droite, il est possible de changer l’écran tiers payant pour 

l’adapter au pays concerné, aussi bien pour l’affichage que pour les LPP ou encore les 

remboursements. 

Cela permet de dissocier complètement les différents pays disponibles dans MEO. (pays de 

résidence du client sur état civil, pays du professionnel dans les paramétrages magasin, et celui lui 

octroyant des droits ou spécificités  sur l’écran TP) 

 
 

 

Un rappel visuel indique s’il y a un Tiers payant, et sur la (les) part(s) concernée(s) 
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Quel que soit le tiers payant fait sur l’équipement Autre Offre, le calcul TP est automatiquement fait 

pour l’équipement 100% santé 

 
 

Les cases TP à gauche montrent ce sur quoi va s’appliquer le tiers payant. (ATTENTION, autrefois 
les cases s’appelaient « occultées » et étaient inversées (cochées pour exclure du TP)) 

 
 

Une fois la mutuelle sélectionnée il est possible de retirer cette mutuelle avec son montant en 

cliquant sur le bouton  

 
Même chose pour effacer juste le montant 

 
 

 

L’ancien bouton  « récupération de taux » est devenu le bouton « récup taux »  

 
 

Il est possible d’activer la C2S ou l’AME avec les boutons en haut à gauche 

 
 

Pour le double tiers payant, une zone supplémentaire pour le choix de la sur complémentaire est 

disponible 



 

5 

 

 
 

Concernant les Prises En Charge, l’écran a juste été dédoublé pour s’adapter aux équipements 100% 

Santé – Autre Offre. 

Seule une sélection de l’équipement concerné par la PEC doit être faite avant de lancer la demande. 

Le reste du fonctionnement reste identique par rapport à avant 
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Cas particulier des lentilles et de la case « lentille remboursée par le RO » : 

 
 

Lorsque cette case est cochée, celle-ci a pour but d’ajouter les bases et remboursements RO 

nécessaire au remboursement. 

 

Avec : Nous voyons qu’il y a bien les bases et remboursements RO, mais que ceux-ci ne sont pas 

déduits du reste à charge client. 

 
 

Sans : les bases et remboursements sont à 0. Le reste à charge client est total. 

 
 
Attention, cela ne veut pas dire qu’il y aura un tiers payant de la part de l’opticien. 

Pour cela, comme pour l’optique, il conviendra d’activer le Tiers payant RO sur la fiche client 
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Ce qui donnera au niveau de détail tiers payant 

 
 

 

 

 

 


