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I. Cautions

A. Création et gestion dans la visite

Un nouvel onglet dans la fenétre des reglements de la visite permet de renseigner une ou plusieurs
cautions, sous forme de cheque ou d’empreinte de carte bleue.

Gestion des reglements & cautions

Reglement Caution

Montant||Chéque H Bangue HEBERT Numéro de chégue

Commentaires

Liste des Cautions ® 1 /10
Emis le Montant Mode Rot Banque Tireur N° Chéque Commentaires Etat
07/06/2023 100,00 Chéaque Crédit Agr... HEBERT 1234... Prét de matériel

ok annuler

Aucune modification n’est possible : en cas d’erreur de saisie, supprimer la ligne et ressaisir avec les
informations correctes.

Les cautions et réglements sont enregistrés sur clic du bouton Ok .

La présence de cautions est visible directement depuis la fiche visite :

Equip. n®1 : 280,00 € Net TTC Autres : 0,00 € Net TTC Offre(s) Co. : 0,00 € Net TTC
Brut TTC Remise TTC Met TTC Rbt RO Rbt RC Part Client TTC Réglement TTC D0 client TTC
230,00 MAN - | 0,008 = 280,00 - 0,09 - 0,00 = 280,00 0,00 €2 |= 280,00

Caution présente

()

(B) (oK)

B. Actions sur la caution

Si la caution est rendue au client, mettez a jour son état en le sélectionnant en fin de ligne :
Etat
| Emise v|
Emise

(Rendue




Il est également possible de transformer la caution en reglement. Veillez a étre en accord avec /a loj
et a le porter a la connaissance du client.

Pour cela, vous pouvez appeler la caution dans les reglements :

1. Cliquez sur le bouton caution.
2. La sélection sera automatique s'il n'y a qu'une caution émise présente, sinon la liste des

cautions émises du dossier s'ouvre :

Gestion des reglements & cautions

Réglement 3 Caution 4
L]
100,00 |Chique 3 caution Transformée B 077062023 [E] | credit Agricole HEBERT }3?'

Dossiers

Liste des cautions emises

Cautions émises
= Tirmr e ( h%’ i
07/06/2023 100,00 Chéque Crédit Agr... HEBERT 1234... Prét de matériel
07 /00/2023 20,00 Carte Ba... Credit Agr... HEEBERT
! 2
fermer
régularisation renclu monnaie caution annuler

3. Ala sélection, la ligne est reportée dans la création de réglement. La caution transformée se
traite comme tout reglement pour ce qui est de I'association aux dossiers.

4. Confirmer la création du reglement en cliquant sur * en fin de ligne.

5. L'enregistrement sera effectif sur clic du bouton ©k .

Une fois sauvée, |'état de la caution est passé automatiquement en Transformée :

Liste des Cautions O 1 /1 @ @
Emis le Montant Mode Rgt Banque Tireur N° Chéque Commentaires Etat
07/06/2023 100,00 Chéque Crédit Agr... HEBERT 1234.. Prét de matériel Transformée w I
07/06/2023 50,00 Carte Ba.. Crédit Agr.. HEBERT mise w
C. Liste et impression des cautions -
Mes clients

Mes dus clients

Vous pouvez accéder via le menu Client a la liste de toutes
les cautions du magasin.

Mes cautions

Mes devis

Mes commandes

s
e
=
I
b



Vous pouvez trier les colonnes et filtrer directement par nom, prénom, date de création de la caution
(minimum et maximum). Des filtres supplémentaires, dont le filtre par état, sont disponibles en
cliquant surlaloupe: @&

™
En bas de I'écran, l'icone =" permet d'imprimer la liste : I'impression se fait comme ailleurs, sur la
base des filtres actifs.

Il est possible d'imprimer avec ou sans les commentaires :

nts I/ Mes Dus Clients Mes Cautions ) Mes Ventes par Date ] Tracabilit

S

i
i
a2

Recherche A8 Prénom Date min E Date max E (0] 1/ /1 @ @ @0
Nom Prénom Date visite MNet Montant Mode Rgt Etat Date

AB 21/04/2023 240,00 100,00 Chéque Emise 24/05/2023
AB| 21/04/2023 180,00 15,55 Chéque Emise 25/05/2023
ABI ' 09/05/2023 30,00 50,00 Carte Bancaire Emise 30/05/2023
AB : 09/05/2023 30,00 0,01 Chéque Emise 31/05/2023
AB : 09/05/2023 30,00 32,00 Chéque Emise 31/05/2023
AB| 09/05/2023 30,00 4,00 Chéque Emise 31/05/2023
AB : 09/05/2023 30,00 5,00 Chéque Emise 31/05/2023
AB ' 09/05/2023 30,00 6,00 Chéque Emise 31/05/2023
AB : 09/05/2023 30,00 7,00 Chéque Emise 31/05/2023
AB i Impression I:Emise 31/05/2022
AB Emise 31/05/2023
AB Emise 31/05/2023

Nb cautions : 12

[ Liste écran I B2 avec Commentaire I 1 B /@

*)

Liste des cautions
4, Allée -~ T Edition du : 07/06/2023

Liste des filtres
Nom client : AB

Tel.:0 Etat caution : EMISE
Fax:0
Email : ' ' @yt |
Nom Prénom Datevente  MOM2M  pagcaution Mntcaution Moderéglement  Etst  Numérochéque  Tireur Banque
AB 21/04/2023 240,00 € 24/05/2023 100,00 € Chéque Emise
AB 21/04/2023 180,00 € 25/05/2023 15,55 € Chégue Emise 1234567 Crédit Agricole

“Quelgue chose & dire d'un peu long, voire de trés long long leng leng long long long leng long long long leng long leng long long long long long long keng leng leng long long long long long !

ABI ] 09/05/2023 30,00 € 30/05/2023 50,00 € Carte Bancaire  Emise
AB 09/05/2023 30,00 € 31/05/2023 0,01 € Chéque Emise AB
ABI ] 09/05/2023 30,00 € 31/05/2023 3,00 € Chéque Emise AB
"Ligne 1
Ligne 2
——



II. Indicateur facturé RC

Un nouvel indicateur, libellé « Facturé RC » ou « facturé complémentaire », vous permet d'indiquer
si un dossier a été facturé ou non aupres de la complémentaire.

A. Dans la fiche client

L'indicateur apparait dans le bloc « Tiers Payant & Télétransmission » de la fiche client sous certaines
conditions :

- le dossier est facturé,

- le tiers payant RC est cochég,

- le pays de gestion du tiers payant est la France,

- lindicateur est activé pour la mutuelle renseignée dans le dossier (voir C. Paramétrage des
mutuelles).

Visite - Facturée le 24/01,/2023 par IEINN - Télétransmis < 2/3

Vente Opt Devis Opt (T) Documents(5)

Informations Vitale Tiers Payant & Télétransmission
ETTEITT) - 50 % B4 " Tiers Payant RO rc) l Facturé RC (3
(1 - | 321 3151 |CPAM-AUCH Télétransmission @FD)

Cet indicateur permet un meilleur suivi du dossier.

B. Dans la liste « En attente RC »

L'indicateur apparait dans la liste des dossiers en attente RC :

- Une pastille verte indique que le dossier a été annoté facturé aupres de la complémentaire.
Une pastille rouge indique qu'il a été annoté non facturé auprés de la complémentaire.

- La pastille grise n'apparait que sur les dossiers facturés avant I'activation de l'indicateur,
pour lequel I'annotation n'a donc pas été décidée.

Aucune pastille n‘apparait lorsque l'indicateur n’est pas activé pour la mutuelle de la visite.



Mes Tiers Payant En attente RO En attente RC

Recherche 10/01/2023 [&] 21/06/2023 [&] o Mutuelle N® Facture 1200@0
Nom Prénom Date Facture N° Facture N° lot Net Attendu JFacturé RC Réglé Paiement Mutuelle
23/01/2023 11573 806 756,00 599,91 0,00 Attente AG2R LA MO...
_ e 14/01/2023 11534 789 270,00 163,00 0,00 Attente ENERGIE MU...
- e 14/01/2023 11534 789 270,00 86,91 0,00 Attente
23/01/2023 11578 807 250,00 224,91 0,00 Attente PREVIFRANCE
Lo S 21/01/2023 11571 804 100,00 82,00 0,00 Attente C25(Ex CMU)
25/01/2023 11550 363,00 249,91 ) 0,00 Attente PREVIFRANCE
24/01/2023 11579 807 386,00 236,00 . 0,00 Attente GROUPAMA
- o 13/01/2023 11527 785 75,00 61,50 @ 0,00 Attente OCIANE MAT...
24/01/2023 11581 806 493,00 200,00 " 0,00 Attente GROUPAMA
I S 19/01/2023 11553 798 100,00 82,00 . 0,00 Attente OCIANE MAT...
19/01/2023 11559 45,00 45,00 O 0,00 Attente CREDIT AGRI...
| 25/01/2023 11585 105,00 86,10 0,00 Attente C2S(Ex CMU)
L 25/01/2023 11586 115,00 94,30 0,00 Attente C25(Ex CMU)
[ R 21/01/2023 11570 802 546,00 495,91 ) 0,00 Attente AG2R LA MO...
f 24/01/2023 11582 806 180,00 139,94 ® 0,00 Attente HARMONIE
| 20/01/2023 11564 802 260,00 259,91 0,00 Attente MERCER
| 25/01/2023 11584 105,00 86,10 0,00 Attente C2S(Ex CMU)
: 19/01/2023 11555 799 180,00 110,00 - 0,00 Attente GROUPAMA
NS o 19/01/2023 11551 796 267,00 243,31 @ 0.00 Attente CREDIT AGRI...
5286,00 4 165,68 0,00
(=)
La légende apparait au survol de la pastille : % 0,00 Attente HARMONIE
N -.CER

Mon facturé auprés de la complémentaire

En cliquant sur la pastille, vous pouvez changer son état, vysans avoir besoin d’entrer dans le dossier.

. 0,00 Afttente HARMONIE
N MERCER
C25(Ex CMU)

Facturé auprés de la complémentaire

L'état passe alors de non facturé (rouge ou gris) a facturé (vert), et inversement de facturé (vert) a
non facturé (rouge).



Vous pouvez trier par état « facturé RC » : ou filtrer dessus :

Attendu acturé RC Réglé Paiement Mutuelle N® S.5. |Numém de 5.5 ||C}é |
200,00 ® 0.00 Attente GEAIFARS Numéro lot |Muméro de fot |
139,94 @ 0,00 Attente HARMONIE

45,00 o 0,00 Attente CREDIT AGRIL... Numére de DRE |Wuméro de DRE |
243,31 ] 0,00 Attente CREDIT AGRL... Montant RC |#ontant Min | [Montant Max |
699,91 @ 0,00 Attente AG2R LA MO... Organisme Payeur [Organisme Payeur -

82,00 . 0,00 Attente OCIAME MAT... . . .

I Facturé Complementa|re| INON|
236,00 . 0,00 Attente GROUFAMA
110,00 @ 0,00 Attente GROUPAMA o
495,91 . 0,00 Attente AGZR LA MO... ok MON
224 91 . 0,00 Attente PREVIFRANCE
249 91 . 0,00 Attente PREVIFRAMNCE

61,50 [ ] 0,00 Attente OCIANE MAT... @ En attente RC
289,37 0,00 Attente GENERATION -
259,91 0,00 Attente MERCER [ tontant| @0 11 @
163,00 0,00 Attente EMERGIE MU... ¥ Facturé RC Réglé Paiement Mutuelle

82,00 0,00 Attente C25(Ex CMU) . 0,00 Attente QCIAME MAT...
229,60 0,00 Attente CETIM . 0,00 Attente GROUFPAMA

86,91 0,00 Attente . 0D.00 Attente QOCIAME MAT...

86,10 0,00 Attente C25(Ex CMU) . 0,00 Attente GROUPAMA

4 165,68 0,00 @ 0,00 Attente AG2R LA MO...

. 0,00 Attente PREVIFRANCE
. 0,00 Attente PREVIFRANCE
0,00

C. Paramétrage des mutuelles

L'activation de l'indicateur est décidée dans les parametres « Mutuelles & SS » puis « Mutuelles » :

Parametrage : Mutuelle

Information mutuelle

Nom GROUPAMA N® Préfectoral |09420001

Adresse Téléphone/Mail

Adresse |Adresse 1 Téléphone |TéI.

|Adresse 2 Fax |Fax

|Adresse 3 Email |Ema.".f

C.P. / Ville |cp || Norme B2 |

Informations diverses

Mode Gestion B2 |Pas de télétransmission  |ig Organisme Payeur lorganisme Payeur [

Grile utiisée E N

Numeéro de PEC obligatoire (] I Indicateur 'Facturé RC' dans le dossier I

Régime ®OJ(1®®@@@

Libellé
Variable (=)

ok copier annuler




Vous pouvez activer l'indicateur pour une mutuelle a la fois, ou pour plusieurs mutuelles :

Mutuelles 1 almerys Plateau (;) 1| f1 @ @ @I@ +
Nom Mum. Plateau TC CSR PEC  Grille O GrilleL TT
Prafectoral
almerys IT non non non
ALMERYS CARCET KLESIA Vide - pas de ... non non non
APIVIA MACIF ALMERYS IT non non non
BAMNQUE POPULAIRE ALMERYS IT non non non
ECA ASSURAMCE ALMERYS IT non nan non
ENTORIA ALMERYS IT non non non
HERMES ALMERYS IT non non non
MAPA - ALMERYS 98532001 non non non
MCEN ALMERYS Vide - pas de ... non non non
MMI ALMERYS IT non non non
MNT ALMERYS IT non non non
MUT. ENTRAIMN - ALMERYS 98532001 ALMERYS optfl... non non
MUTUELLE MIEUX ETRE BTP AL... 98532001 ALMERYS non non non
SMATIS ALMERYS IT non non non
UMEN ALMERYS IT non non non
UNC GESTIOMN ALMERYS IT non non non
VIA SANTE ALMERYS Vide - pas de ... non non non
VIVINTER ALMERYS IT non non non
2 B Tout séléctionner/désélectionner
S Py ST
B ® @

1. Filtrez la liste a votre convenance.
2. Cochez Tout sélectionner/désélectionner.
3. Cliquez sur le bouton « Edition multiple des mutuelles sélectionnées ».

Vous pouvez alors activer ou désactiver
I'indicateur pour I'ensemble des mutuelles

sélectionnées.

Note :

Laisser l'indicateur vide dans la modification
groupée ne modifie pas

antérieures.

les décisions

Modification groupee

Muméro de PEC obligatoire
Organisme Paysur

Grille utilisée

Morme B2

Mode Gestion B2

NOMN

Multiples

Inconnu H

Pas de télétransmission

Indicateur dossier "Facturé RC" H
Certaines mutuelles n'ont pas de ode
de gest restera d is 3 -FOUI

e gestion restera donc mis a « Ry oy

ok annuler
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