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I. Ajout d'un type de visite : Primo Ordonnance Modifiée

Prévu par la Convention CNAM de juillet 2022, entériné par la loi en mai 2023, il est devenu possible
d'adapter une premiere ordonnance lors d'une erreur manifeste sur celle-ci, si le prescripteur
I'autorise.

Ce nouveau type de visite peut étre saisi dans la fiche client, dans le type d'équipement.

Equipement vendu pa

Type Equipement Ecarts & Hauteurs

POM - Primo Ordonnance - VL 0D VL OG
MO - Nouvelle Ordonnance
OC - Offre Commerciale
RI - Remplacement Identique D H. 0G
RA - Remplacement Adaptation
LC - Lunettes Cassées

MC - Monture Cassée

VC - Verre Cassé

CO - Copie Ordoennance

EM - Erreur Magasin

EO - Erreur Ophtalmo

RE - Réparation

GA - Garantie Adaptation
GM - Garantie Magasin

POM - Primo Ordonnance Modifiée E Ac. E

D VP OG

Si la transmission des documents se fait via SCOR, I'ordonnance devra comporter les informations

nécessaires : la date de I'entretien avec le prescripteur, les précisions sur les modifications et la
mention « Accord du prescripteur ».

II. Nouvelles éditions dans le multi magasin

Dans le multi magasin, dans les impressions mensuelles, 2 nouvelles options ont été ajoutées: « r
tat TVA » et « Liste des acomptes ».

Impressions mensuelles Exports spécifigues
Envoi mensuel d'impressions

Chaque 1% du mois, vous recevez par mail les impressions sélectionnées ci-dessous pour le mois écoulé. Vous avez la possibilité de paramétrer les critéres utilisés pour certaines impressions.

Adresses email d'envoi des impressions autematigues : | hun.l@cristallin.com

[J3ournal des ventes

[Dournal des ventes par rayon

CFeuille de caisse

[JFeuille de Caisse résumée

O Liste des chéques différés 3 recevoir

OListe des avoirs |— ETATAVOIR — v

[Jiiste des mouvements de caisse |- TYPE DE MOUVEMENT — ~ || - MODE REGLEMENT — v |(

[Liste des dus clients | — ETAT DE FACTURATION — ~| | — DATE DE REFERENCE — v | Laissez un filtre vide pour ne pas I'appliquer
[JmMes ventes par date | — ETAT DE FACTURATION — v — DATE DE REFERENCE — ~| Laissez un filtre vide pour ne pas I'appliquer
OListe des dus R0 | — DATE DE REFERENCE — w| Laissez un filtre vide pour ne pas I'appliquer

(i jste des dus RC | — DATE DE REFERENCE — v | Laissez un filtre vide pour ne pas I'appliquer

_JEtat TvA
OListe des acomptes

enregisirer  exporter




Dans les deux cas, une période doit étre renseignée :

Export manuel

Période d'impression : [01/06/2023 |[30/06/2023 |

maiil téléchargement annuler

Un fichier zip contenant un fichier pdf par magasin est généré.

mall envoie le fichier zip par mail a I'adresse mail indiquée.

télechargement

enregistre le fichier zip dans le dossier de téléchargement paramétré dans le
navigateur.

IIl. Passage a 10 codes libres
Auparavant limités a trois, il est désormais possible de saisir jusqu'a 10 codes libres.
A. Paramétrage Codes libres

Les codes libres sont classés par groupe ce qui permet d'avoir des listes de codes par theme pour
catégoriser les usages des clients, facilitant notamment le ciblage marketing.

1. Groupe de codes libres

Pour créer un nouveau groupe, il faut cliquer sur l'icbne * en haut a droite du tableau, puis entrer
son libellé, le code étant affecté automatiquement.

( Magasin ] Groupes de Codes Libres 1 /0 @
 Client ) Libellé par défaut Actif Visible fiche
Etat Civil

| Codes libres |

~ ) Nouveau groupe
Offres commerciales

Sociétés Code 01

Ventes Codes Libres 1 /0 @
Libell& Loisirg] i

Ventes Optique Code Groupe

Ventes Lentille

Ventes Comptoir ok annuler
Ventes Audio

Offre 100% Santé
RGPD

Dictionnaire

| Mutuelles & S5 |

[.Stack & Verre |

[:Documents |




A la validation, I'option A€tf sera cochée par défaut : le groupe sera donc accessible dans la fiche
client et dans le mailing.

Actif Visible fiche
]

L'option Visible fiche permet de sélectionner jusqu'a 3 groupes de codes libres pour un affichage
directement dans la fiche client, les groupes supplémentaires étant accessibles via un bouton '*
(détail dans le paragraphe B. La fiche client).

Si I'option est cochée pour moins de trois groupes, ou pour aucun groupe, les premiers groupes
actifs seront sélectionnés pour compléter le compte de I'affichage direct.

Il n'est pas possible de supprimer un groupe mais il est possible de le passer en inactif : il n'apparaitra
plus ni dans la fiche client, ni dans le mailing.

Il est également possible de le modifier en cliquant sur la ligne du groupe concerné, dans la liste :

Groupes de Codes Libres 1 /1 +
Libellé par défaut Actif Visible fiche
Loisirs ]

Modification du groupe

Code 01
Codes Libres ; ; = -
Libelle Loisirs (intérieur) d ]
Code Groupe
ok annuler

La modification s'affiche automatiquement apreés validation par <% :

Groupes de Codes Libres 103 *
Libellé par défaut Actif Wisible fiche

Loisirs {intérieur)

Sports

Codes Libres 1043 +

Code Libellé par défaut Groupe
w JEUX VIDEOD Lolsirs smténeur) =
MO MODELISME Loisirs (intérieur) -
R A T



Si le libellé du groupe n’est pas renseigné, il sera remplacé par un libellé par défaut contenant le
mot « Groupe » et un compteur:

Groupes de Codes Libres

i f1 .:;. .:. *
Libellé par défaut Actif Visible fiche
Groupe 01 ]
Sports O
Codes Libres N ONORO)
Code Libellé par défaut Groupe ]
v JEUX VIDEO Groupe 01 -]
- I 5
MD MODELISME Groupe 01 =)
I —
AU AUTRE Tous les groupes =-)
TN TENNIS :

Sports

Attention : I'enregistrement est automatique lorsque vous modifiez un groupe et cliquez sur ok
2. Codes libres

Pour créer un nouveau code libre, cliquez sur l'icbne '* a droite sur la ligne suivante :

Codes Libres 11/1 (00 @
La saisie d'un code et d'un libellé est obligatoire.

Par défaut, le code libre sera considéré comme assigné a tous les groupes, mais il est possible de ne
le lier qu'a un seul groupe en sélectionnant ce dernier dans la liste :

Groupes de Codes Libres

1100 ®
Libellé par défaut Actif Visible fiche
Loisirs (intérieur) )
Sports O
Codes Libres 1100 ®
Code Libellé par défaut Groupe .
Y JEUX VIDEO Loisirs (intérieur) (=)
2 I — -
MDr MODELISME

Loisirs (intérieur) =)
|

Paramétrage Code libre

Code AU Libellé | autre
'
Groupe | Tous les groupes de codes libres v

Tous les aroupes de codes libres

Loisirs (intérieur) {Groupe 01

/ Sports (Groupe 02)
ok

annuler




Pour le modifier, cliquez sur la ligne du code concerné dans la liste, puis procédez aux modifications.

Pour le supprimer, cliquez sur le

Groupes de Codes Libres

Groupe 01
Sports

Codes Libres

Code
MD

aiv
Al
™

MODELISME
JEUX VIDEO
AUTRE

Libellé par défaut

Libellé par défaut

Groupe
Groupe 01

Groupe 01
Tous les groupes

TENNIS Sports
Suppression du code libre.

Etes-vous certain de vouloir supprimer le code libre sélectionné ?

> oui

non

iC)ﬂ] (H)

A

en fin de ligne puis confirmez la suppression :

1100 ®

Actif
J

1 /1

Visible fiche
J
O

)

Attention: |a création, la modification ou la suppression d'un code libre ne seront effectives qu'apres
avoir validé I'écran principal en cliquant sur (ox) ousur (F)

B. La fiche client

Les codes libres figurent dans la partie EEEE de 1a fiche client, juste au-dessus de la partie :

Chaque liste est remplie avec les codes libres paramétrés pour le groupe correspondant.



Identité : 45 ans - Client n°4598 © 'gu 2/5883 © @J

Ml vme H| ... | 11977 [ Totaux Dus Avoirs/RO/RC/Client: B2E8
s
Adresse Observations |

Ne [ r H

Adresse Ligne 2

. E - |
Téléphones & Mail Consentements . Document(s) Client ® 11/00 0@ 0%
. Type Nom Date
D i i,
omieie @ {Aucun document lig)
Email _:n

N

Divers Code!si Ubre!s) @
o]

Visite

Devis Opt

ASTRONOMIE

Documents(0)

Pour accéder aux listes supplémentaires, cliquez sur le * en fin de ligne: la fenétre qui s'ouvre
comporte tous les groupes de codes libres actifs.

Sélection des Codes Libres

Loisirs Sports Profession

JEUX VIDEO B eoxe B3 |autrd [~ |

Fréquence Instrument de Musique MEDECIN

OCCASIONNEL H B} pArRDINIER
AVOCAT
COMPTABLE

Vos modifications ne seront sauvegardées que si vous enre OPHTALMOLOGUE

ok annuler

Il est possible de saisir un nouveau libellé de code libre:

Profession
vétérinaire I E
AUTRE
INFORMATIQUE
MEDECIN
JARDIMNIER
AVOCAT
COMPTABLE
OPHTALMOLOGUE

L)




Il vous sera alors proposé de I'ajouter aux codes paramétrés :

Sélection des Codes Libres

Loisirs Sports Profession

JEUX VIDEO B soxe |~ l-étérinaire |

Ajout d'un code libre

Créer le nouveau code libre [vétérinaire] ?

Fréguence
OCCASIONMNEL

= Vos modificati

créer annuler
ok / annuler

f

Pour cela, aprés avoir cliqué sur “““<', entrez un code et validez en cliquant sur ©F |

Parameétrage Code libre

Groupe | Profession (Groupe 2) -

ok annuler

-~

De retour dans la fiche client, si certains codes libres ont été sélectionnés sans apparaitre dans la
fenétre principale, c'est notifié au niveau des codes libres :

Code(s) Libre(s) +)

JEUX VIDED B3 soxe \ B vETErnaIRE [~ |

Attention : La sauvegarde n'est effective qu'a I'enregistrement du dossier. Le nouveau code libre
figurera des lors dans la liste déroulante du groupe, que ce soit dans |'écran de la fiche client ou
celui des critéres de mailing.

C. Le mailing

En création ou modification de criteres de mailing, vous retrouvez les groupes de codes libres actifs
avec sa liste de codes libres assignés.

Cela vous permet de filtrer sur un ou plusieurs codes libres spécifiques.



Mes Critéres (i) ™M

es Clients Sélectionnés [§1) Historiques
® 110000 ®
Nom Critéres Nb de resultats Derniére utilisation
- Y - - 1 ]
Criteres du mailing 2
Informations
MNom
Critéres optiques
Date de visite Date début vE au | pate fin vfs."tE Marque Monture u TYPe |Type Monture u
Date facture Date début E au [pate fin E Fournisseur Verre u Type  |Type Verre u
Date d'ordonn. Date g"om'g,nE Date g"om'g,nE Libellé Verre
Type ordo Type o.’do.ﬂru Dossiers soldés O Uniguement () MNon @ Les deux
Type vision Type vision u Dossiers OC O Uniqguement @ MNon (O Les deux
Mutuelle Montant du dossier a
Devis Exclu Bl c2s s [~ |
m— —

T E rewence

Instrument de Musiqu

O Rechercher sur tous les groupes ( +1 )

Critéres avancés

Age mini Age Maxi u
Anniversaire du |Date mini au |Date maxi fficher juste le nom
(] Exclure les clients revenus depuis le E

Inclure les clients refusant les : Courriers [] Emails (]

[ Activer le suivi du mailing

Nouveaux clients (par rapport a la premiére date de visite) Date début E au  |pate fin E

ok annuler

Si vous filtrez sur plusieurs codes libres, seuls les clients correspondants exactement a ces codes, ou
ayant une partie des codes vides seront remontés par les filtres.

Exemple :

Avec un filtrage sur « AUTRE » dans les « Loisirs » et « HANDBALL » dans les « Sports »,

Codes libres AUTRE [~ | HANDBALL B [profession B [Fréquence [~ |

Instrument de Musiqu U rechercher sur tous les groupes

le client ayant les codes libres correspondants fera partie de la sélection :

Code(s) Libre(s) @ Nb de resultats Derniére utilisation

5 1 @

AUTRE B3 HanpBaLL B3 compraBLE B

10



Si le client n'a que « HANDBALL », ou qu'il a un autre loisir, il n'est plus sélectionné :

Code(s) Libre(s) ) Mb de resultats Derniére utilisation

o ()
Loisirs B3 HanDBALL B3 compTaABLE [~ | -

Cela change en cochant la case « Rechercher sur tous les groupes », qui filtre sur I'une ou I'autre
valeur, quelle que soit la liste, plutot que sur I'adéquation stricte des valeurs :

Codes libres AUTRE B nanpBaLL B [profession B |Frequence [~ |

Instrument de Musiqu Rechercher sur tous les groupesl

Le méme client n'ayant comme code libre que Handball sera sélectionné, ainsi que tout client pour
lequel « AUTRE » ou « HANDBALL » est sélectionné, et ce donc quelle que soit la liste.

Ainsi un autre client ayant en profession « AUTRE » sera également sélectionné, malgré le fait qu'il
ne s'agisse pas du méme groupe :

Code(s) Libre(s) [y
Loisirs HANDBALL COMPTAEBLE

& n n n Nb de resultats Derniére utilisation .
Code(s) Libre(s) @ - 9
Loisirs u Sports u AUTRE u

Rappel : Si le client n'a pas donné son consentement (dans la fiche client, rubrique Téléphones &
Mail), il ne sera pas sélectionné, a moins de cocher les cases nécessaires au niveau des criteres du
mailing.

Téléphones &Mail  Consentementsid Docur
Consentements

Utilisation des données

Accepte |la collecte des données de santé 3 des fins de commande

Accepte mailing par COURRIER (] (au 08/04/2022)
Accepte mailing par EMAIL (au 08/04/2022)
Accepte mailing par SMS - (au 08/04/2022)
Accepte mailing par TELEPHONE 0

ok historique annuler

Par exemple : inclure les clients refusant les SMS et courriers pour une campagne email.

Inclure les clients refusant les : Courriers Emails O SMS

11



IV. Nouvelles éditions en Suivi Facturations

Sur Tiers Payant > Télétransmissions, vous pouvez accéder a I'onglet Suivi Facturations qui permet
maintenant d'avoir I'impression ou la visualisation des informations affichées.

Menu = Télétransmissions

elefransmiss... @ ® @ @ @

élétransmissions @ Suivi Facturations Pieces lointes &81) sSuivi Virements [ Op. Ponctuelles
Recherche 01/03/2023 E 25/07/2023 E Etat facturation u Nom du client @ Factures () RSP non rapproché C) 1 /1 @ @ @0
Recu le Nom du client Facture N° facture Lot Mt attendu Mt payé Mt restant di Org. AMO/AMC Etat
22/05/2023 ADRUN Victor 31/03/2023 354 135 9,00 9,00 0,00 01 349 9881 / Payé ()
|"(
D)

. ( 0z . .
Lorsque vous cliquez sur -/, I'écran suivant s'affiche :

[ Liste Ecran 1 E /@
[ Lot Ne Numéro(s) Lot(s) 1H B

En cas de doublon de numéro de lot, seul fe plus récent sera pris en compte.

() (W)

e Liste Ecran correspond aux factures de la liste sur I'écran

Liste Suivi Facturations

CNDA Agrément SV AreaFSE
Edition du : 25/07/2023

515 Avenue Georges Fréche
Max facturation : 25/07/2023
34170 Castelnau-le-Lez Liste : factures
Tél. : 0467163232

FACTURE AMO AMC
Numéro Date Etat. Total Client Num S8 Organisme Facturé Payé Organisme Facturé Payé
354 31/03/23  |Payé 30,00 € |[ADRUN Victor 1750163220748 46 01 349 9881 9.00€ Q.00 € 0,00 € 0,00 €
TOTAL 30,00 € 9,00 €| 9,00 €| 0,00 € 0,00 €

12



o Lot N® correspond aux factures liées au numéro de lot saisi

\

Liste Suivi Facturations du lot n°135 émis le 06/04/23
CNDA Agrément SV AreaFSE Id. Fact : 992602987
515 Avenue Georges Fréche Edition du : 25/07/2023

34170 Castelnau-le-Lez
Tél. : 0467163232

FACTURE AMO AMC
Numéro Date NIR Bénéficiaire Date Naiss. Dest. |Total Facturé Payé Etat Facturé Payé Etat
354 31/03/23 175016322074846 (ADRUN Victor 1400710 TPO 30,00 € a.00€ 9,00 €|Payé 0.00 € 0,00 €|Payé

TOTAL 30,00 € 9,00 €| 9,00 € | 0,00 € 0,00 €|
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