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I Rappel : Opticien référent

A partir de cette version, les vendeurs non diplémés ne pourront plus signer les devis normalisés, ce
qui vous oblige a paramétrer au moins un opticien référent.

Pour cela, veuillez suivre la documentation suivante « Opticien diplomé ».

II. Automatisation visite de controle audio

Tous les ans, I'audioprothésiste doit effectuer un controle des appareils auditifs.

Ce controle fait I'objet d'une visite Audio de type spécifique, qui va permettre d'envoyer les données
spécifiques de la visite de contrble au régime obligatoire. Pour information, il s'agit du code LPP
2305927, avec un code acte « SUI » et d'un prix de vente a 1 centime (remboursé intégralement par
la Sécurité sociale) - mais vous n'avez pas besoin de les renseigner vous-méme.

Dans un dossier audio, sélectionnez simplement « Visite controle » dans le type de visite :

Visite Qe @ 0 05920 0O

NeSécu cié | |60 % |~ Tiers Payant

Dln 101 0000 |CPAM-TROYES
15/05/2024 E Adulte u Date Ordo. E Prescripteur : Nem Presc, n N*= Insee Cclé|| 15
Acte |Date d'acte E Visite contrile u

Premiére visite
W g Renouvellement
;7@ Equipement n°1ivisite contréle pas de vendeur défini S 0110

Type Equipement Suivi & Tragabilité @ Observations O

MO - Nouvelle Ordonnance : Livr. : Prévenir
Aucun audiogramme Noah disponible
Equipement non envoyé en prét

IJ

Muméro de péniche (= Péniche

-
pL


https://www.myeasyoptic.com/wp-content/uploads/2024/04/MEO-NOUVEAUTES-1.2024.3-17042024.pdf#page=30&zoom=100,45,48

Un divers « Suivi par télétransmission » a 1 centime sera créé automatiquement :

Visite ©e & 0 0590 0O
Informations Vitale Tiers Payant & Télétransmission
nNesécu ci | |60 % [~ Tiers Payant

DLE 101 0000| |CPAM-TROYES
Devi o154
.‘; 15/05/2024 E Adulte u Date Ordo. E Prescripteur : Nom Presc, = N® Insee clg|| 15
Acte |Date d'acte E Visite contrile =
{"UEE Equipement n®1674 pas de vendeur défini Qe 0110
Type Equipement Suivi & Tragabiliteé @ Observations O

MO - Mouvelle Ordonnance n Livr. : Prévenir
Aucun audicgramme Moah disponible
Equipement non envoye en prét

MNuméro de péniche |n= Péniche

-
\_IJ

Oreille droite = Oreille gauche =

REF n Fournissen Fahricantn AR n Margue n REF, = Fournissen Fabricanlﬂ AR = Marque n

BB [rodete v Modéle PV
Divers
Suivi par télétransmission Divers n°2 Divers n®3 H 0,01

A noter : la visite de contrdle ne permet pas la saisie d'articles. Si vous souhaitez passer en « Visite
contrdle » un devis contenant déja des articles, il vous faudra ajouter le divers manuellement, un tel
fonctionnement n'est pas prévu.

III. Prescription originale conservée

Lors du changement de type de vision MF vers VL, MyEasyOptic fait bien la conversion au niveau
des corrections ; dans ce cas précis, la valeur de I'addition prescrite initialement est perdue.

De nouveaux champs de saisie ont été ajoutés dans la partie ordonnance des dossiers optique et
lentille, permettant de conserver la prescription originale présente sur I'ordonnance. Vous pouvez
ainsi la consulter rapidement si vous avez besoin de comparer avec une correction adaptée.



Visite e S 00150 O@

Informations Vitale Tiers Payant & Télétransmission
Nesécu cie | |60 % [~
Grand Réga‘men Caisse Centre Gest. | |Libellé du centre

14/05/2024 [a] [aduite |53 Date Ordo. :

Tiers Payant ﬁ(:_u

Prescripteur Nom Presc.

Acte |Dste d'scte E CEil Droit +1,00 +1,00 EE] 1,00 1

Eil Gauche +2,00 +2,00 99 2,00 2
Equipement n°6365 vendu par Thérése V @
Type Equipement Suivi & Tragabilité @ Observations 0

NO - Nouvelle Ordonnance n Lentilles : Non commandées
Livr. : Prévenir

VL - Vision de loin n
Numéro de péniche ne Péniche =)
Lentille Droite @ Lentille Gauche @
+1,00H | +n00fd | 51 100 1l [oem| [rsyo] [Four| [Fabrfd +200H  +20H 9 200 3l [oem| [ravo| [Four| [Fabr@
Rayon n = NbJou| |Date renouve‘m Rayon n n NBlou| |Date renuuveE
Référence Len‘n Libellé Lentille Droite Référence Len.n Libelié Lentille Gauche
Teinte Lentille Droite o 0,00 1 0,00 Teinte Lentille Gauche 1] 0,00 1 0,00

Vous avez la possibilité de cliquer sur le bouton pour recopier les corrections saisies dans
I'ordonnance vers les corrections de I'équipement. Celles-ci remplacent les éventuelles corrections
déja présentes.

Les corrections d'ordonnance se recopient automatiquement vers |I'équipement lors de la sélection

de verre/lentille si aucune correction d'équipement n'a été saisie.

Remarque : pour la partie optique, la copie tient compte du parametre « Transposition automatique
des cylindres négatifs » que vous dans Parametres > Client > Ventes Optique. Si la case est cochée,
les corrections recopiées vers I'équipement pourront potentiellement étre converties.

[Magasin ] Ventes Optique
|'CIient | Activer automatiquement la télétransmission (applicable aux patients assurés en France)
Etat Civil Champs obligatoires : Prescripteur Ecarts & hauteurs Date ordonnance Acuités
Codes libres Aprés transformation du devis, autoriser I'ajout et la suppression : d'équipements d'offres commerciales

Offres commerciales Autoriser la vente d'article n'ayant plus de guantité en stock

Societes Interdire la vente de produits non référencés en stock

Ventes

(ventes Optique )
; " Sélection verre : Diamétre minimum par défaut : 70| mm - Fourn. par défaut : |Ess n

Autoriser les corrections en centiémes de dioptries Transposition automatique des cylindres négatifs I

Ventes Lentille

Ventes Comptoir Recherche par défaut : |Recherche sur le libellé qui contient le(s) mot(s) n
Ventes Audio Autoriser la saisie de supplément(s) non EDI
Offre 100% Santé Masquer les suppléments cachés (s'appligue sur les nouvelles sélections)
RGPD Interdire les remises manuelles
Dictionnaire Calcul automatique des écarts VP
Mutuelles & SS
[ ] Gestion de la tracabilité a partir du 04/01/2019 Saisie obligatoire
[Stock & Verre ] ) ) i
Renseigner automatiquement le modéle en tant que code
[Docu ments ] .
[ ] Elements obligatoires pour la transformation de devis en vente : Ordonnance Devis signé
Caisse
Ajouter automatiquement la prestation Adaptation en « Remplacement adaptation »
[Interfaces ]
Assistance If \I (z=) (E) I'(,-F \I
[ ) oy = ' H



IV. Gestion des commandes manuelles des pieces SAV

Vous avez la possibilité de commander les articles utiles a la réparation grace a un envoi de mail,
automatique ou manuel.

A. Pré-r i

Pour qu'une commande puisse étre effectuée, le fournisseur de la monture en réparation doit
posséder une adresse email et un code client. Pour cela, allez sur Parametres > Stock & Verre >
Fournisseurs, puis cliquez sur le fournisseur :

Parametrage des fournisseurs

Identité Mandataire
ROUSSILHE ROUSSILHE ROU - Roussilhe B3 optoLpp disponible
Adresse Bureau
Adresse Fax
cr ville |~

n Icontact@reﬁex—holding.mm I

Site Web
Observations

s
Autres informations Remise & PV fournisseur

Disponibilité piéces détaché: 0% PV conseillé

Commandes EDI Code fournisseur commande
Code livraison Code facturation EDI n ROUSSILHE

Eligible a l'intégration de BL électronique Cetts zone vous permet d'utiliser un code différent pour les commandes EDI

ok annuler

B. Visite Client : Réparation

Cliquez sur Client > Mes clients, sélectionnez votre client, cliquez sur « Nouvelle visite » :
visite Qe & 0 0ys0 O

Informations Vitale Tiers Payant & Télétransmission
NeSécu Cclé | |60 % n w Tiers Payant ED:' EC:'

Grand Rég.imen Caisse Centre Gest. | |Libellé du centre
22/05/2024 E Adulte n Date Ordo. E Prescripteur n Nom Presc. n N*® Insee clg|| 15
s

Acte Vﬁ d'acte E



Puis changez le type de visite en « Répération » :

Création d'une nouvelle visitex
Optique (Type actuel)

Lentille
Vente comptoir
Réparation

e

Audio

ok annuler

Saisissez l'article a réparer puis le(s) détail(s) de la réparation en cliquant sur + « Nouveau ». Vous
pouvez ensuite sélectionner une monture en cliquant sur B au niveau de la référence, ou saisir
manuellement toutes les informations d'une monture qui n'est pas présente dans le stock.

Visite 9 2 0 0120 0
5 0 Tragobiis o
s . o o Livr. : Prévenir
17/05/2024 B N° Facture A
Oiptigqua u

Numéro de péniche e Péniche -

Article réparé vendu par Gérard G
2628 B oani ROUSSILHE | ROUSSILHE Gris fance 55 15 mmm B | 135,00
—
Détail(s) réparation(s) / ®E® 11 ®
Latéralité Cmde §| Prix Brut Remise Prix Met
Changement verrs ﬂ Gauche ﬂ 1= 0,00 0,00 0,00 =
0,00 0,00 0,00

La colonne « Cmde » a été ajoutée.

Dans la partie SRS EZlEN (3 partie « Réparation » apparait lorsqu'il y a au moins un article 3

commander. Si vous cliquez sur I'icone =, ce dernier est modifié en ™ et l'article passe a

commander : le libellé « Non commandées » s'affiche a c6té de « Réparation » :

Visite

e & 0 0120 0

CRreratinte)

Suivi & Tracabilite Observations [
17/05/2024 E N* Facture o

Livr. : Prévenir
Dt u

Reéparation : Non commandees

Numéro de péniche we féniche [

Article réparé wendu par Gérard G e S 0110
2628 B oanE AQUSSILHE  ROUSSILHE Grig fanee 55|13 | mmum [ | 130,00
Détail(s) réparation(s) \ @O 11 @
Latéralité Cmde Prix Brut Remisa Prix Mat
Changement verra - | Gauche B - 0,00 0,00 0,00 =
0,00 0,00 0,00



Le modele, le fournisseur, la marque, le coloris, le calibre et le nez sont des informations obligatoires
si un article a commander est présent.

Si une de ces informations est manquante sur la monture a réparer, le statut ["°0mM0/El est précisé

sous l'article ; ce qui est indiqué en Détail(s) réparation(s) ne pourra pas étre commandé.
[everavone
17/05/2024 [B] e Fecture i’ @ Livr. : Prévenir

Réparation : Non commandées

Optique u
Muméro de péniche | v Péniche =)
Article réparé vendu par Gérard G
2628 B odeic ROUSSILHE | ROUSSILME Gris fance ss 19 mum [l | 13s,00
Incomplet
Détail(s) réparation(s) RO O]
Lanivaing Cubda SPHX Btk S M TDCHAR :
Changement veme B | Gauche [~ | i ] 000 0,00 000 =
0,00 0,00 0,00

C. Mes commandes

1. Nouveau filtre

Dans Client > Mes commandes, il y a un nouveau type article afin de pouvoir sélectionner les articles
en réparation :

[3_ MyEasyOptic/Audio

Commandes +

ouarmin.mariencelle@gmail.com - Gérard Garcia - Code client : 29999 '“_" f ? .E & {n
O A commander () Mes commandes \ZJ) Mes avis de livraison
Recherche |17/05/2024 [m] 17/05/2024 [&] mom Prénom Fourn. | Réparation O OO
Nom Prénom ¥ Date Four. Blog Equi. Article Recharcher Q. pétail Etat
BARRE Cami_. 17/05%/24 ROU_. 1/1  REP: Changement verre X Effacer la sélection J/ DANIEL / Gris. . Manuel / Email
Monture
Tout sélectionner/déséled verre
Lentille
Divers
- =N —
( | 7 ( )
® G ¥ O



2. Informations sur la commande

Dans la liste, la colonne « article » représente le détail de réparation, et la colonne « détail » les
informations de la monture :

[f_ MyEasyOpt

Commandes +
ouarmin.marienoelle@gmail.com - Gérard Garcia - Code client : 99999
O A commander ") Mes commandes J Mes avis de livraison
Recherche |17/05/2024 [a] 17/05/2024 [a&] wem Frénom Fourn. | Réparation H oo {ho00ee
Nom Prénom ¥ Date Four. Blog Equi. Article Detan Etat
BARRE Cami.. 17/05/24 ROU.. 1/1 | REP: Changesment verre I FR.OUSSILHE / DANIEL / Gris.. Manuel / Email h
Tout sélectionner/désélectionner 35/19
Si on clique sur I'état HanuellEmal | ne fenétre avec le détail du dossier s'affiche :
Détail du dossier X
Client

Mom: BARRE Prénom: Camille Date réparation: 2024/05/17
Monture : 2628 - ROUSSILHE - ROUSSILHE - DANIEL - Gris fonce - 55 - 19

Deéetail de la réparation : Changement verre Latéralité : Droite

Article pouvant étre commandé

ok

S'il manque des informations sur la monture, |'état est « Incomplet » et non « Manuel / Email » :

[; MyEasyOptic/Audio

Commandes +
ouarmin.mariencelle@amail.com - Gérard Garcia - Code client ; 29999 " f ? , 0
O A commander (%) Mes commandes (£3) mes avis de livraison
Recherche |17/05/2024 E 17/05/2024 E Nom Prénom Fourn. | [Type(s) article(s) ﬂ @ @ 11 @ @ @ @
Nom Prénom ¥ Date Four. Blog Equi. Article Détail Etat
BARRE Cami.. 17/05/24 ROU.. 1/1  REP: Changement verre ROUSSILHE / Gris fonce / 5... Incomplet '

Tout sélectionner/désdlectionner



Cliquer sur I'état InemblEt o yre une boite de dialogue reprenant le détail du dossier et listant les
informations manquantes :

Détail du dossier x

Client
Nom : BARRE Prénom: Camille Date réparation: 2024/05/17

Monture : 2628 - ROUSSILHE - ROUSSILHE - Gris fonce - 55 - 19
Détail de la réparation : Changement verre Latéralité : Droite

Information(s) manguante(s) :

« Modéle absent

ok

3. Edition

Une nouvelle édition a été ajoutée : « Liste commande manuelle par fournisseur ».

Cliquez sur " « Imprimer articles a commander » pour afficher I'écran suivant et cochez la case

correspondante .

Liste écran 1E _E:J
Liste commande manuelle par fournisseur 1H _E]J

© (+1)

o ] £ . R ,
Quand vous demandez I'édition en cliquant sur | "=! | ou sur 21, une fenétre s'ouvre pour que vous
puissiez confirmer la commande des produits.

ATTENTION ! Confirmez-vous la commande par E-mail des produits suivants 7
« E-mail : 2 autres :
o 17/05/2024 - Réparation (ROUSSILHE) : BARRE Camille
o 17/05/2024 - Réparation (ALF) : AUBERT Thibault

Oui non

ke

Si vous répondez « Oui », I'édition sera faite et une commande créée. Ce sera a vous de transmettre
les informations au fournisseur.

Si vous répondez « Non », I'édition sera générée sans créer de commande.



Exemple de I'édition : 1 page par fournisseur

MeOOptic
5 rue Robert Schuman
CNDA Agrément Flux ARLPositif
10300 Montgueux
Tél. 1 03.254545.45
Email : walencik.d@cristallin.com

Liste des dossiers a commander
Fournisseur : ALF
Code client : cdscds

|-n- Prénom

|Dﬂ Four.

[Edat

|hUEI ERT Thibault

| 17/05/24  |ALF

REF: Changement d'une branche

ARCHIPELAGO / ASEB / C3 marron argent / 48 / 20

| Manuel / Email

4. Commander

Si vous cliquez sur

£
# |

. « Commander », la liste des commandes s'affiche.

s E-mail : 2 autres :
o 17/05/2024 - Réparation (ROUSSILHE) : BARRE Camille
o 17/05/2024 - Réparation (ALF) : AUBERT Thibault

oui

ATTENTION ! Voulez-vous vraiment commander les 2 produits suivants 7

non

Si vous répondez « Oui », un mail est envoyé a chaque fournisseur a I'adresse mail configurée dans
I'écran de paramétrage fournisseur, avec le PDF en piece jointe comprenant la liste des articles du

fournisseur.

Exemple de mail :

Objet : Commande S5AV - client : 12331

Bonjour,

Veuillez trouver cijoint la commande de piece(s) detachée(s).

Cordialement.

Compte chent - 12331

MeOOptic

5 rue Fobert Schuman

10300 Montgueux
Tel:- 0325454545

E-mail : contact/@mveasvoptic.com




Lors de la commande (que ce soit via la commande automatique ou via I'impression du pdf), les
lignes sont supprimées de « A Commander » et apparaissent dans « Mes Commandes ».

E MyEasyOptic/Audio

Commandes Aubert +

ouarmin.marienoelle@gmail.com - Gérard Garcia - Code client : 99999 () " ? z & 7))
'."_ °) A commander @ Mes commandes Mes avis de livraison
Recherche |17/0s5/2024 [m] 17/05/2024 [&] [wom Frénom Fournisseu, W@ 1O
MNom Prénom Date Four. N° Article Deétail Etat Date envoi N® Recu
AUBERT Thib... 17/05/24 ALF 143 MON: Changement d'une branche  ARCHIPELAGO / A5... Manuel 17/05/24
BARRE  Cami.. 17/05/24 RO... 142 MON: Changement verre ROUSSILHE / DANI... Manuel 17/05/24

| ”Ji. |
I_
O

|f-.-l_|-. )

Sur le dossier client, dans la partie « Suivi et Tracabilité », la partie « Réparation » est mise a jour
avec le numéro du BL :

Visite

e & 0 0120 0O

Réparation(s) Documents(0)

Vente n°9251 Suivi & Tragabilité & [l Observations Oy
d 1770572024 N® Facturs - Livr. : Prévenir
@ s &

Réparation : Regus — BL : 11

Optigue H
Numéro de péniche |n= péniche =
Article réparé vendu par Gérard G @ S 0110
2628 n DANIEL ROUSSILHE = ROUSSILHE Gris fonce 55 |19 | MMM n 139,00
Détail(s) réparation(s) P® 11 @®
Latéralité Cmde  Prix Brut Remise Prix Net
Changement verre ﬂ Droite u - 0,00 0,00 0,00 =
0,00 0,00 0,00

S'il y a plusieurs BL, le numéro est remplacé par le libellé « multiple »

Livr. : Prévenir
Réparation : Regus — BL : multiple



V. Notez-Nous

A. Qu'est-ce que Notez-Nous ?

Notez-Nous est un systeme intelligent qui permet d'envoyer des formulaires par email a vos clients
afin de recueillir des avis Google (ou autres). C'est donc un service de notation complet pour
permettre a vos clients d'évaluer vos prestations sur des criteres clés.

B. Prérequis : Contrat RGPD

Dans un premier temps, il vous faudra valider le contrat RGPD pour I'option Notez-Nous.

Pour ce faire, il faut vous rendre sur votre espace client, menu RGPD > Mes contrats / avenants :

Gérant ~ IMagasin ~ Utilisateurs = Appareils = Options = Jetons - Factures ~ Aftestations ~ RGFD (5) =

Accueil / Vos contrats / avenants &/ Magasin sous abonnement / & 106165 | Mes contrats / avenants (5)| -
Données RGPD

Il'y a deux possibilités :

- Vous n'avez jamais validé votre contrat RGPD : il faut le valider.
- Vous avez déja validé votre contrat RGPD : il faudra valider I'avenant d'option.

Plus d'informations sur cette documentation plus exhaustive :

Contrats RGPD 240221 (myeasyoptic.com)

C. Activation de Notez-Nous

Cliquez sur Parametres > Interfaces > Notez-Nous. Activez ce service en cliquant sur « Activation de
Notez-Nous » :

0 IMyEasyOptic/Audio

Menu eF

[Magasin I Activation de Motez-Nous I

[Client

[Mutuelles & 55

[Sesam Vitale

fDocu ments

[Caisse

)
)
]
[ Stock & verre ]
)
J
)
)

| Interfaces

| Notez-Nous }

[Assista nce J



https://www.myeasyoptic.com/wp-content/uploads/2021/02/Contrats-RGPD-240221.pdf

Une confirmation est demandée avant |'activation, a laquelle vous répondrez “V! :

Activation de Notez-Nous x

Souhaitez-vous activer I'interface Notez-Nous 7

Oui non

,
|

. . e , . , (O
Renseignez votre identifiant personnel fourni par Notez-Nous, puis sauvegardez en cliquant sur *~~
|"’ : \"|
ou sur l%' :

Activation de Notez-Nous

Paramétrage Motez-Mous

Identifiant Identifiant

/

|OK| ( ld | | -r’ |

D. Utilisation de Notez-Nous

1. Envoyer un formulaire via le bouton

Dans la partie Identité de I'état civil du client, un nouveau bouton === gpparait au niveau des
Divers. Il vous permet d'envoyer un formulaire a tout moment a votre client.



L'activation de I'option et la présence d'une adresse email sont nécessaires :

DESMAUX +
Vitale - vitale CNDA - Code client : 99999

e~ "=l Identité : 68 ans - Client n°142 @ O 0025100

mme [ |DESMALX Nathalie #2h [15/06/1955 [m] Dus Avoirs Dus Client [
%{% DusRo  [§ DusRC [
Adresse Observations (%
nNe Adresse n
Adresse Ligne 2
cP ville n FRANCE n
Téléphone & Mail Consentements 4 Document(s) Client 1o eE e ®
Damicile - . Type MNom Date
S Portsblz ) (Aucun decument lig)
test@test.com éﬂ
Divers Code(s) Libre(s)
‘ﬁ' Loisir n Sport u Profession n

Une fenétre s'ouvrira pour vous tenir informé de I'envoi.

Si tout se passe normalement, il y sera noté « Envoyé ». Dans ce cas, cette fenétre se fermera

Envoye

automatiquement.

S'ily a un probleme, vous serez averti via un message spécifique ou le clic sur 9% sera nécessaire.

2. L'envoi automatique du formulaire
Un envoi automatique s'effectue lors de la facturation de n‘importe quel type de dossier, a une seule
condition : le consentement du mailing par email doit étre coché.



Pour accéder a cette information, cliquez sur "4 a c6té de Consentements :

DESMAUX +

Vitale - Vitale CNDA - Code client : 99999

k"=l Identité : 68 ans - Client n°142 & © 0025100
Mme g |DESMAUX Nathalie & (15/08/1955 [a] Dus Avoirs Dus Client [
%‘-}n DusRO [§ DusRC [
Adresse Observations (7
e Adresse n
Adresse Ligne 2
cr ville Bl Frence [~ |
Téléphone & Mail Consentements 4 Document(s) Client W @ 1o OO Ee ®
. Type Nom Date
il £ g
Pomicile Fortable @ / (Aucun document lig)
test@test.com __'ﬂ
Divers Code(s) Libre(s)

* ) Laoisir u Eport u Profession u

L'écran d'information sur les consentements s'affiche, avec la possibilité de modifier les
informations :

Utilisation des données
Accepte la collecte des données de santé a des fins de commande (au 23/05/2023)

Accepte mailing par COURRIER (au 23/05/2023)
Accepte mailing par EMAIL dﬂ (au 23/05/2023)
Accepte mailing par SMS (au 23/05/2023)
Accepte mailing par TELEPHONE (au 23/05/2023)
ok historique annuler

Comme expliqué dans le point précédent, une fenétre d‘information sur I'envoi s'ouvrira.

Remarque :

Si « Accepte mailing par Email » est coché dans les Consentements mais que vous n'avez pas
renseigné I'adresse mail du client, un complément d'information sur le message suivant s'affichera
lors de la facturation du dossier :

Dossier non Facturé : Souhaitez-vous générer la facture et le chiffre d'affaires maintenant 7
Date facturation : 24/05/2024 E 155 135 24H

Facture Hors Taxe (Détaxe)

’.ﬂ.ttentio'. I'adresse email n'est pas renseignée. L'envoi vers Notez-Nous est impossible.

oui non annuler
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