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I. Modification Historique des visites 

Ajout d’un filtre dans l’écran des historiques de visite afin de pouvoir filtrer par type de visite : 
Optique, Lentille, Audio, Vente comptoir, Réparation, Avoir Manuel. Par défaut, tous les types sont 
sélectionnés mais vous pourrez désélectionner un ou plusieurs types. 

 

 
 

Ajout d’une ligne de totaux avec le nombre de dossiers et le cumul de chaque colonne, ainsi que 
de la date de la création du client : 

 
 

II. Offre 100% santé : ajout d’une liste de montures 

Afin de répondre à une demande de la DGCCRF, vous pouvez maintenant afficher la liste des 
montures lors de la création d’une Offre 100% Santé, plutôt que de proposer  toujours la même 
monture.  
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Pour cela, allez en Paramètres > Client > Offre 100% Santé puis cochez « Ouverture de la liste des 
montures » : 

 
  

Si le paramètre est activé, lors du clic sur le bouton 100% santé pour créer l’équipement, la fenêtre 
de sélection de stock s’affichera au lieu d’utiliser la monture paramétrée. 

 
La case à cocher « Classe A » est cochée et grisée pour ne pas être modifiée. 

Le rayon est renseigné en fonction de l’âge et du genre du client mais peut être modifié. 

La liste est triée de façon aléatoire pour éviter que ce soit toujours la même monture qui soit 
sélectionnée. 

Dans le cas où il n’y a pas de paramétrage de monture par défaut, la fenêtre s’affichera même si 
l’option « Ouverture de la liste des montures » n’est pas active. 
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III. Audio : ajout de l’annexe du devis normalisé 

Comme pour les visites optiques, vous pouvez désormais imprimer ou télécharger l’annexe du devis 
normalisé contenant les LPP pour les visites audio, afin de la communiquer aux mutuelles. 

Cette édition est accessible via le bouton  en bas de la visite : 

 
Le document se présente ainsi : 
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Si vous souhaitez ajouter automatiquement l’annexe à la suite du devis normalisé, allez dans les 
Paramètres / Documents / Annexe devis et cochez la case « Imprimer l’annexe avec le devis 
normalisé » : 

 
Sauvez les paramètres ( ou ) avant de quitter. 

 

IV. Paramétrage des horaires d’ouverture du magasin 

Les horaires par activité ont été remplacés par les horaires d’ouverture du magasin, affichés 
directement dans l’écran lorsque vous vous rendez dans les Paramètres / Magasin / Planning : 

 
Modifiez les horaires renseignés par défaut en cliquant sur le bouton  : 
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Les plages horaires actives sont ouvrées. 

Valider la fenêtre ( ) suffit à sauvegarder les horaires de votre magasin : 

 
 

Les horaires hors ouverture sont alors mis à jour dans le planning, grisés et indisponibles à la prise 
de rendez-vous : 
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V. Activités et disponibilité des utilisateurs 

Le planning s’enrichit également des disponibilités par utilisateur. 

Dans les Paramètres / Magasin / Utilisateurs, lorsque vous cliquez sur un utilisateur pour afficher ses 
informations, un nouvel onglet « Activités et disponibilité aux rendez-vous » vous permet ainsi de 
définir ses activités potentielles et ses horaires de disponibilité. 

 

 

A. Activités 

La liste des activités est alimentée par les Activités définies dans le paramétrage du Planning : 
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Par défaut, toutes les activités sont cochées pour un opticien diplômé, alors que seuls « Livraison » 
et « Montage » le sont pour les autres utilisateurs. Vous pouvez ainsi personnaliser, pour chaque 
utilisateur, les activités qu’ils sont à même de gérer. 

 

Dans le planning, sélectionner un utilisateur particulier filtre automatique sur les activités qui lui sont 
assignées : 

 
De même, lors d’une prise de rendez-vous pour cet utilisateur, la liste ne présente que ses activités : 

 
 

B. Disponibilités 

Décocher la case rend l’utilisateur indisponible pour la 
prise de rendez-vous. Vous pouvez ainsi, par exemple, la décocher au premier jour des congés d’un 
vendeur et la réactiver à son retour. 

Dans le planning, toutes les cases seront grisées pour un utilisateur déclaré indisponible. 
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Les horaires à paramétrer dans la fenêtre vous permettent sinon de définir les disponibilités 
habituelles de l’utilisateur, demi-journée par demi-journée. Décochez l’indicateur « actif » pour une 
période non travaillée.  

Par la suite, si l’utilisateur crée un rendez-vous dans une plage horaire indisponible, un message sera 
affiché au moment de la validation : 

 

 

VI. Option - Nouveau type de visite : optométrie 

Une nouvelle option payante vous est proposée pour ajouter la fiche optométrique dans le logiciel. 
Si vous êtes intéressés, vous pouvez vous rapprocher du service commercial. 

L’optométrie y est traitée comme un nouveau type de visite. 

A. Création d’une fiche optométrique 

Pour créer fiche optométrique, il vous suffit donc de vous rendre dans une fiche client et de créer 
une nouvelle visite ( ) en lui donnant le type Optométrie  : 
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B. Présentation de la nouvelle visite 

La visite Optométrie se décompose en plusieurs parties : 

- une partie informations générales, 
- une partie données d’examen comportant plusieurs onglets, 
- une partie facturation, 
- et deux boutons de transformation en vente. 

 
 

1. Informations de la visite 

 

1 

2 

3
  

4
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Outre les informations classiques d’une visite (date, numéro de facture, catégorie 
d’âge, possibilité de créer un avoir) et la partie Ordonnance, on y trouve un encart pour 
renseigner les écarts et distances pupillaires. 

 

En cas de transformation de l’examen en devis optique ou lentilles, les données Ordonnance sont 
reportées sur le devis ; les écarts ne sont reportés que sur devis optique. 

2. Quatre volets d’examens 

Vous disposez de quatre onglets pour renseigner jusqu’à quatre différents volets d’examen. Chaque 
onglet possède sa propre partie Observations, à remplir librement. 

 
Cliquez sur le bouton  pour ouvrir l’observation en grand, avec mise en forme : 

 

Les examens optométriques 
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Pour chaque section, vous avez la possibilité de copier les valeurs saisies pour l’Oeil Droit vers l’Oeil 
Gauche avant de les ajuster éventuellement. La copie se fait, comme dans les autres types de visite, 
à l’aide de la flèche verte :  

 

Pour la kératométrie, vous pouvez saisir les trois valeurs manuelles en millimètres pour les mesures 
horizontales, verticales et axiales, le logiciel fera la moyenne et les affichera en dioptries. 

Pour cela, cliquez sur le bouton  sur la ligne manuelle. Une fenêtre s’ouvre : 

 
Saisissez les mesures en millimètres, puis validez. 

 
Les moyennes seront reportées dans la ligne Manuelle : 

  
Passez la souris sur l’un des champs pour voir le résultat en dioptries : 

 
 

Si vous souhaitez réinitialiser la saisie d’un bloc, cliquez sur le bouton  en fin de ligne de titre : 

 

Les valeurs de la réfractométrie subjective binoculaire, notées par un astérisque, sera reportée lors 
de la transformation en devis. 
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Les examens binoculaires 

La saisie des données de la vision binoculaire se fait dans cet onglet. 

 

L’adaptation lentilles 

Pour les clients porteurs de lentilles. 

 

L’anamnèse 
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3. La facturation 

Si vous souhaitez facturer les examens de vue, il vous faudra saisir un service en Divers. Pour cela, 
cliquez sur le bouton  dans la ligne des Divers pour ouvrir la boîte de dialogue permettant la 
saisie : 

 
Saisissez un libellé dans le champ « Modèle » et un prix unitaire, puis validez la ligne . 

 
La ligne est alors reportée dans le tableau : 

 
Validez votre sélection ( ) : les totaux sont mis à jour. 

 
Vous avez la possibilité de lui appliquer une remise, comme pour les autres articles et services. 

 

Une fois la visite facturée, tous les champs passent en non modifiables, hormis les Observations. 

 

Astuce : Si vous souhaitez facturer votre examen, vous pouvez sinon créer un article « Examen 
optométrique » non déstockable, afin de pouvoir l’appeler depuis les Divers. 

Pour cela, faites une entrée en stock, puis dans Mes Articles ouvrez le détail et cochez « Non 
déstockable » dans l’onglet Général. 
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Dans vos visites Optométriques, après avoir ouvert la liste des Divers, vous pourrez retrouver votre 
« article » en passant par la sélection d’articles ( ) : 

 
4. Transformation en devis 

Vous avez la possibilité de créer un devis à partir de votre fiche optométrique, c’est-à-dire créer une 
nouvelle vente optique  ou lentille  qui capitalise sur les données recueillies. 

Exemple d’une transformation en devis Optique : 

Les données Ordonnances et les écarts sont reportés automatiquement dans la nouvelle visite. 
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C. Dans l’historique des visites 

Dans l’historique des visites, la fiche optométrique apparaît avec un type « E » : 

 
 

VII. Retour à l’accueil et simplification des boutons de navigation 

Pour revenir à l’accueil, cliquez à tout moment sur le logo de l’application : 

 
 

Les informations de l’utilisateur connecté ainsi que les boutons de navigation remontent dans le 
bandeau d’en-tête : 

 
Ces derniers sont simplifiés. 
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Pour faire apparaître le bouton de déconnexion, 
survolez le bouton le plus à droite, celui des 
Préférences utilisateur : 

Cliquez pour quitter l’application. 

 

Quant aux informations de connexion, de version et de mise à jour du service MyEasyLocalService 
(MELS), elles se trouvent dorénavant dans le bloc central de la page d’accueil, sous les informations 
de l’application : 

  
Si le service ne peut être établi, vous verrez ainsi ces messages s’afficher l’un après l’autre : 

 
 

VIII. Tabulation via touche Entrée 

Si vous avez l'habitude de passer d'un champ à l'autre via la touche Entrée, activez l'option dans les 
Préférences utilisateur : 

 
 

IX. DGCCRF – Consentement téléphonique 

Dans Paramètres > Client > RGPD, onglet « Paramétrages », la phrase suivante a été ajoutée pour le 
consentement téléphonique par défaut, dans « Relation marketing téléphone » : 

« Vous avez le droit de vous inscrire sur la liste d'opposition au démarchage téléphonique Bloctel. » 

 

Si vous avez paramétré votre propre consentement « Relation marketing téléphone » mais que vous 
souhaitez récupérer ce complément d’information, vous pouvez le supprimez avec le bouton  se 
trouvant sur la ligne pour le recréer. 
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Recréez-le en cliquant sur le bouton  se trouvant au-dessus de la liste. Sélectionnez « Relation 
marketing téléphone » dans la liste « Consentement initial » : 

 

Cliquez sur  pour que la modification soit effective et mémorisée. 
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