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L Paramétrages

Pour utiliser la fonctionnalité de prise de rendez-vous depuis votre site, vous devez configurer
certains éléments dans votre compte MyEasyOptic :

e Les jours et horaires disponibles pour les rendez-vous
¢ Les types de rendez-vous proposés
e Les personnes avec qui les rendez-vous peuvent étre pris

A noter:
Ce paramétrage peut étre réalisé méme avant que votre site ne soit en ligne ou activé.

Pour accéder au paramétrage du planning, cliquez sur Parametres > Magasin > Planning.

o, MyEasyOptic/Audio DOOD@

Vitale - vitale CNDA - Code client : Y929

Menu +
[Magasin & | 3Jours et horaires d'ouverture du magasin @
Raison Sociale Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
q Fermé 09:00-12:00 09:00-12:00 09:00-12:00 09:00-12:00 09:00-12:00 Fermé
Prescripteurs i i
Ferm& 13:00-19:00 13:00-19:00 13:00-19:00 13:00-19:00 13:00-19:00 Faermé
Périphérigues
SMS Jours Fériés Nom 11/06/2025 [®] Dste fin E® ©® 10®® @
Mails Nom Date Fermé
Raccourcis
Utilisateurs
Contréle avancé
’Planning | Fermetures exceptionnelles | Libells 11/06/2025 E Date fin E ONO) 1/0 (® G @
‘ . ) " Nom Période Fermé
Sécurisation fichiers
Signature
[ client |
[Mutuelles & S5 | T—
; Activités Libeilé WO 11h®® @
|~ S NETE | Couleur Libellé Durée Visite associée Favori
| sesam vitale | @ Montage 20 Optique Oui -
. [ ] Livraison 20 Optigque Oui
Documents . e
|~ ) [ | Adaptation 20 Toute visite Non
 Caisse | @ Examen de vue 20 Toute visite Oui
r Essai lentille 20 Toute visite Non
| Interfaces | ) i
; [ ] (Libre) 0 Optigue Non
|\Assistance | Audio 30 Toute visite Oui

A. horaires d'ouverture du magasin

Les horaires d'ouverture du magasin sont affichés directement. Vous pouvez modifier les horaires
renseignés par défaut en cliquant sur le bouton @ « Modifier » :

Jours et horaires d'ouverture du magasin \®

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Sameadi Dimanche
Fermg& 09:00-12:00 09:00-12:00 09:00-12:00 09:00-12:00 09:00-12:00 Fermé
Fermé 13:00-19:00 13:00-19:00 13:00-19:00 13:00-19:00 13:00-19:00 Fermé



Parametrage des horaires d'ouverture du magasin

Matin Aprés-midi
Lundi Actif 0%:00 ® 3 12:00 @ Actif 13:00 @ @ 19:00
Mardi M4 Actif os:00 ® & 12:00 O M2 Actif 13:00 @ 3 15:00 ©
Mercredi M Actif 09:00 ® 3 12:00 @ ¥ Actif [13:00 @ 2 19:00 ©@
Jeudi [ Actif 09:00 ® 3 12:00 @ [ Actif 13:00 @ @ 19:00 ©
Vendredi [ Actif 0%:00 ® 3 12:00 @ [ Actif 13:00 @ @ 1%:00 @
Samedi ¥ Actif 09:00 ® 3 12:00 @ ¥ Actif 13:00 @ 3 19:00 ©
Dimanche Actif 0%:00 ® & 12:00 @ Actif 13:00 @ @ 13:00
ok annuler

Les plages horaires actives sont ouvrées.
Valider la fenétre avec le bouton Ok suffit & sauvegarder les horaires de votre magasin.

Les horaires hors ouverture sont alors mis a jour dans le planning, grisés et indisponibles a la prise
de rendez-vous. Si vous tentez de valider un rendez-vous sur ces horaires, un message de
confirmation s'affiche :

Recherche (Libre), Adaptation, Audi:ﬂ (Tous) u Hebdomadaire u @ @ @
2025 lun., 2 juin mar., 3 juin mer., 4 juin jeu., 5 juin ven., 6 juin sam., 7 juin dim., 8 juin
08:00 A

10:00

11:00

12:00

Ajout d'un rendez-vous x

Attention, ce créneau est indisponible pour I'utilisateur Vitale CNDA. Souhaitez-vous forcer le rendez-vous?

Libelle : ASSURE Bernard
Client : ASSURE H .
oui non
Vendeur : Vitale (Vitale CNDA) u
Type : Livraison =
Notes :

A

OUl enregistre le rendez-vous.

Date : /06/. : 3 : HrD B
e lowosrzasle] | 12l Bl 3 =H: =M non vous permet de modifier la date et I'heure.

ok annuler




B. Jours Fériés

Vous pouvez enregistrer les jours fériés afin de les visualiser en grisé dans votre planning ce qui
permettra un contréle comme pour les jours de fermetures habituelles.

Parametrage du jour férie

Féte du village 05/06/2025 [m]

annuler

Une fois validé, vous avez accés a l'information dans le tableau avec la possibilité de choisir si votre
établissement est fermé ou pas.

Jours Fériés Nom 04/06/2025 [m] Datefin  [m] 1/10 06 &
Nom Date Fermeé
Féte du village 05/06/2025 / =)

Si vous cliquez dans le planning sur date et heure d'un jour férié, vous aurez un message de

confirmation :

Attention, ce créneau est indisponible. Souhaitez-vous forcer le rendez-vous?

ui non

SUl vous permet d'accéder a I'écran d'ajout d'un rendez-vous.

non vous permet de revenir sur le planning.

C. Fermetures exceptionnelles

Vous pouvez également enregistrer les fermetures exceptionnelles afin de les visualiser en grisé dans
votre planning ce qui permettra de la méme maniere, un contréle comme pour les jours de

fermetures habituelles.

Parameétrage de la péeriode de fermeture exceptionnelle

Pont Féte du village Début : |og/oe/2025 [S] Fin:  o7/0e/2025 [E]

annuler




Une fois validé, vous avez acces a l'information dans le tableau avec la possibilité de choisir si votre
établissement est fermé ou pas.

Fermetures exceptionnelles | Libelis 04/06/2025 E Date fin E 1//1 @ @ 'q-
Nom Période Fermé
Pont Féte du village Du 06/06/2025 au 07,/06/2025 / -:E:-

Si vous cliquez dans le planning sur date et heure d'un jour paramétré en tant que « Fermetures
exceptionnelles », vous aurez un message de confirmation :

Attention, ce créneau est indisponible. Souhaitez-vous forcer le rendez-vous?

oui non

. .

OUl vous permet d'accéder a I'écran d'ajout d'un rendez-vous.

non vous permet de revenir sur le planning.

D. Activités

Chaque activité définie dans MyEasyOptic apparaitra comme un choix possible sur le site lors de la
prise de rendez-vous.

Une activité libre est disponible que vous pouvez paramétrer pour les prises de rendez-vous en
cliquant sur la ligne.

Activités Libeli 1/1®® q./

Couleur Libellé Durée Visite associée Favori
{Libre) 0 Optique Non || =
[ ] Adaptation 20 Toute visite Non =
Audio 30 Toute visite Oui =
Essai lentille 20 Toute visite Non =
[ ] Examen de vue 20 Toute visite Qui =
[ ] Livraison 20 Optique Oui =
[ ] Montage 20 Optique Oui =

L
Vous pouvez également créer une nouvelle activité en cliquant sur + dansla catégorie « Activités »
a la fin de la 1 ligne.

Cela va vous permettre de nommer cette nouvelle activité et de modifier son paramétrage.
Pour chaque activité, vous pouvez :

e Cocher "Envoyer un message automatiquement” si vous souhaitez que le client recoive une
confirmation, un rappel, ou une notification en cas de modification ou d’annulation.
e Choisir le ou les types de messages a envoyer (SMS, mail).

Supprimez le contenu du champ si vous ne souhaitez pas de message pour un type d'événement,
ce qui affichera a la place « Aucun modéle ».



En bas de la section, vous pouvez définir le délai d'envoi des rappels (en nombre de jours avant le
rendez-vous).

Parameétrage d'une activité de planning

Libellé : Essai lentille Type de visite associé : | Toute visite ﬂ

Couleur : JAUNE u Durée (en min) : 2SH Placer en favori

Message automatique

Envoyer un message automatiqguement, par 5M5 par mail

pour confirmer le rendez-vous Planning - Cenfirmation n Planning - Confirmation

pour rappeler le rendez-vous Planning - Rappel ﬂ Aucun modéle ﬂ
si le rendez-vous est annulé Planning - Annulation n Planning - Annulation

si le rendez-vous est modifié Planning - Modification ﬂ Planning - Modification n

Délai d'envoi du message avant I'événement (en jours) 2

™~

ok annuler

Vous pouvez paramétrer un nombre maximal d'évenement par jour.

Activités Libellé OO 11O @

Couleur Libelle Durée Visite associée Favori
[ ] Montage 20 Optique Oui =
[ ] Livraison 20 Optique Qui =
[ ] Adaptation 20 Toute visite Non =
[ ] Examen de vue 20 Toute visite Qui IZEZI
[ ] Essai lentille 20 Toute visite Non =
[ ] (Libre) 0 Optique Non =
Audio 30 Toute visite Oui =

( @ |
|:l qu
&

f@

[ ]
Pour cela, cliquez sur “= « Nombre maximum d’activité » :

Nombre maximum d'activite x
Lundi Mardi Mercredi  Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Audio 5 5 5 5 5 5 5
5 5 3 5 5 5 5
ok annuler

Cette liste contient une ligne par activité, avec les colonnes allant de lundi a dimanche. Elle vous
permet de saisir le quota maximal de rendez-vous par activité et par journée.



Pour étre affiché par défaut sur le planning, l'activité doit étre définie comme « Placer en favori ».
Pour cela, vous devez cliquer sur la ligne de l'activité a modifier pour accéder aux différents
parametres :

Parametrage d'une activite de planning

Libellé : Livraison Type de visite associé : Optique ﬂ

Couleur : ROUGE u Durée (en min) : 205 I Placer en favori

Message automatique

Envoyer un message automatiguement, par 5M5 par mail

pour confirmer le rendez-vous Planning - Cenfirmation n Planning - Confirmation n
pour rappeler le rendez-vous Planning - Rappel ﬂ Planning - Rappel ﬂ
si le rendez-vous est annulé Planning - Annulation n Planning - Annulation u
si le rendez-vous est modifié Planning - Modification ﬂ Planning - Modification n

Délai d'envoi du message avant I'événement (en jours) 2

ok annuler

E. Paramétrage des messages

Lorsqu'un client prend un rendez-vous via votre un site, un message lui est envoyé automatiquement
selon vos paramétrages.

Des messages existent déja sur MyEasyOptic : néanmoins, il est possible de modifier ou d'ajouter
des messages SMS et mail, dans Parametres > Magasin > SMS et Parametres > Magasin > Mails.

Pour que le message apparaisse dans les listes des messages a envoyer, il faut passer son type (type
de SMS et type de mail) selon le type d'évenement, par exemple "Rdv - Rappel" pour |'ajouter dans
les messages de rappel de rendez-vous.

Parameétrage des SMS x

Libellé

Equipement lentille prét

% magasin vous informe que vos lentilles sont disponibles, Type de SMS
et que vous pouvez venir les chercher au maagasin.

6

Motification

\ frype de rendez-vous

Rdv - Annulation
Rdv - Confirmation
Rdv - Modification

ki (< ¢

Rdv - Rappel
Mini-Site
Insertion d'un minisite u
“
108 caractéres/160 : 1 SMS sera envoyé (1 Crédit SMS) (&)
ok annuler




Parameétrage du Mail x

Nom Equipement lentille Destinataire Client u
Objet du mail | Equipement lentille prét Champs de fusion |Champs de fusion |
Type de mail ||
Rdv - Annulation = = i— a— ;
' o = = = 4= == 1 — — B ED -
G I Rdv - Confirmation = = % s iE=ce L.
Fond Rdv - Modification hd Police v | Taille hd

Rdv - Rappel
%magasin vous informe que vos lentilles sont disponibles, et que vous pouvez venir les
chercher au magasin.

ok annuler

Si vous désirez avoir une copie de tous les mails envoyés par le site, vous devez aller dans Parametres
> Magasin > Mails, cocher la case « Copie confirme » et renseigner votre adresse mail :

Menu +
(Magasin | Mails ®® 1700 @
. . Libelle Objet Contenu Type
Raison Sociale . . ) . - o A —~
Ajustage Ajustage Suite a l'achat de votre équipement le %date_visi...  Cli (=)
Prescripteurs documents par mail facture %otypedveuillez trouver ci joint votre facture pour ...  Cli
Périphériques Equipement lentille Equipement lentille p... %emagasin vous informe que vos lentilles sont dis... Cli
Equipement optique Equipement optique ... %emagasin vous informe que votre équipement es... Cli
SMS n o - n n m
facture votre facture fgsmfjazmiofjnomnhjvomznviomznj Cli
| mails | Livraison Optique Votre équipement op... %cl01%cl02%cl03%cl04test Cli
Raccourcis Copie Mail
Utilisateurs Copie conforme |test@hotmail.fr

Contréle avancé )
Configuration SMTP

Plannin
: Mode SMTP personnalisé

Sécurisation fichiers

Signature



F. Activités et disponibilité des utilisateurs

Dans les Parametres / Magasin / Utilisateurs, lorsque vous cliquez sur un utilisateur pour afficher ses
informations, un nouvel onglet « Activités et disponibilité aux rendez-vous » vous permet de définir
ses activités potentielles et ses horaires de disponibilité.

Edition de I'utilisateur

Identite Activités et disponibilité aux rendez-vous
Paramétres

Activités disponibles pour cet utilisateur |Livraison, Montage =

Utilisateur disponible pour les rendez-vous

Lundi Actif 09:00 @ @ 12:00 @ Actif 13:00 @ @ 13:00 @
Mardi Actif 09:00 ® @ 12:00 @ M Actif [13:00 @ & 19:00 @
Mercredi Actif 09:00 ® @ 12:00 @ M Actif [13:00 @ 3 19:00 @
Jeudi Actif 09:00 ® @ 12:00 @ M Actif [13:00 @ 3 19:00 @
Vendredi Actif 09:00 @ @ 12:00 @ M Actif (13:00 @ 3 19:00 @
Samedi Actif 09:00 ® @ 12:00 @ M Actif (13:00 @ 3 19:00 @
Dimanche Actif 09:00 @ & 12:00 © Actif 13:00 © @ 19:00 ©
ok annuler

1. Activités

La liste des activités est alimentée par les activités définies dans le paramétrage du planning :

Activités Libellé WO 1nE® @
Couleur Libellé Durée Visite associée Favori
[ ] (Libre) 20 Optique Non -
[ ] Adaptation 20 Toute visite Non
Audio 30 Toute visite Oui
Essai lentille 20 Toute visite MNon
[ ] Examen de vue 20 Toute visite Oui
[ ] Livraison 20 Optique Oui
[ ] Montage 20 Optique Oui —

Vous pouvez ainsi définir les activités disponibles pour I'utilisateur en les sélectionnant dans la liste.

Edition de I'utilisateur

Identité Activités et disponibilité aux rendez-vous
Paramétres

Activités disponibles pour cet utilisateur | Livraison, Montage :

Utilisateur disponible pour les rendez-{ Rechercher Q

¥ Effacer I3 sélection

Lundi (Libre) b & 19:00 O
Adaptation
Mardi Audio a 19:00 @
Mercredi Sxrl [emidllis a 15:00 ©
Examen de vue
Jeudi 3 /19:00 @
Vendredi AChf [09:00 O @ [12:00 O 4 Achf [13:00 @ & 19:00 @
Samedi Actif 09:00 ® @ 12:00 @ ™ Actif [13:00 @ @ 19:00 @
Dimanche Actif 03:00 @ @ 12:00 @ Actif 13:00 @ & 13:00 @
ok annuler




Par défaut, toutes les activités sont cochées pour un opticien dipldmé, alors que seuls « Livraison »
et « Montage » le sont pour les autres utilisateurs. Vous pouvez ainsi personnaliser, pour chaque
utilisateur, les activités qu'ils sont a méme de gérer.

Dans le planning, sélectionner un utilisateur particulier filtre automatiquement sur les activités qui
lui sont assignées :

Planning +
Recherche Livraison, Montage Vitale (Vitale CNDA) u Hebdomadaire n @ @ @
X Effacer la sélection - - - - ; -
2025 lun., 2 juin mar., 3| g _.ac.:r oo jeu., 5 juin ven., 6 juin sam., 7 juin dim., & juin
-

De méme, lors d'une prise de rendez-vous pour un utilisateur, la liste ne présente que ses activités :

Ajout d'un rendez-vous x

Libelle :
Client :

Vendeur : Vitale (Vitale CNDA) u

Type : Livraison| Iﬂ
Notes :

Date :  05/06/2025 [=] ug: oo 3| u[: 208

ok annuler

2. Disponibilités
Vous pouvez également modifier sa disponibilité pour une demi-journée ou modifier ses horaires
de présence :

Edition de I'utilisateur

Identité Activités et disponibilité aux rendez-vous

Paramétres

Activités disponibles pour cet utilisateur | Livraison, Montage u

Utilisateur disponible pour les rendez-vous

Lundi Actif 0s:00 © & 12:00 @ Actif 13:00 ® & 13:00 @

Mardi Actif (09:00 © & 12:00 @ ¥4 Actif 13:00 @ 3 17:00 ©

Mercredi Actif 09:00 @ & 12:00 @ /' Actif 13:00 @ & 13:00 @

Jeudi Actif (09:00 © & 12:00 @ ¥4 Actif 13:00 @ 3 13:00 ©

Vendredi Actif (09:00 ® 3 12:00 @ ¥4 Actif 13:00 @3 19:00 @

Samedi Actif (09:00 ® 3 12:00 @ ¥4 Actif 13:00 @3 19:00 @

Dimanche Actif 09:00 @ & 12:00 @ Actif 13:00 ©® & 13:00 @

ok annuler
4




Décocher la case M Utilisateur disponible pour les rendez-vous rend ['utilisateur indisponible pour la prise de
rendez-vous. Vous pouvez ainsi, par exemple, la décocher au premier jour des congés d'un vendeur
et la réactiver a son retour.

Dans le planning, toutes les cases seront grisées pour un utilisateur déclaré indisponible.

Les horaires a paramétrer dans la fenétre vous permettent sinon de définir les disponibilités
habituelles de I'utilisateur, demi-journée par demi-journée. Décochez l'indicateur « actif » pour une
période non travaillée.

Par la suite, si l'utilisateur crée un rendez-vous dans une plage horaire indisponible, un message sera
affiché au moment de la validation :

Attention, ce créneau est indisponible pour I'utilisateur Vitale CNDA. Souhaitez-vous forcer le rendez-vous?

oul non




II. Utilisation

Sur le planning, vous retrouverez I'ensemble des rendez-vous, qu'ils aient été saisis manuellement
depuis MyEasyOptic ou pris directement depuis votre site.

L'acces au planning peut se faire directement du menu général en cliquant sur l'icone
« Planning » qui se trouve dans la barre en haut a droite :

% IMyEasyOptic/Audio OO

Vitale - Vitale CNDA - Code client : 9999

Planning +
Recherche (Libre), Adaptation, Audicn (Tous) n Hebdomadaire n @ @ @
2025 lun., 2 juin ' mar., 3 juin mer., 4 juin ' jeu., 5 juin ven., 6 juin ' sam., 7 juin dim., 8 juin
F.
06:00
0700
02:00
09:00
10:00
11:00
12:00
13:00
-
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
0/5 0/5 2/5 0/5 0/5 0/5 0/5
0/5 0/s 4/5 2/5 o/s 0/s 0/5
Examen de vue o/s o/s 0/2 o/s 0/s o/s o/5
Audio 0/5 0/5 0/5 0/5 0/5 0/5 05
Voir plus

AT,
{ N
|

Il peut également se faire a partir d'un dossier client (pas a partir du devis) en cliquant sur

. 'z
« Planning » en bas de I'écran.
Brut TTC Remise TTC Met TTC Rbt RO Rbt RC Part Client TTC Réglement TTC Di client TTC

718,00 - MAN HD,DO u = 718,00 - 0,09 - 0,00 = FA7,51( - 0,00 = 717,51

N NN N
& @ \Ai_‘j/' = &) o '



A. Création d'un rendez-vous depuis MyEasyOptic

Pour créer un nouvel évenement, cliquez dans la case correspondant a la date et I'heure de votre rendez-

VOusS.
Ajout d'un rendez-vous X

Libelle :

Client : n
Vendeur : Vitale (Vitale CNDA) ﬂ
Type : Livraison u

Motes :

Date : |04/06/2025 [=] ul: 20l : uf: soH

ok annuler

Si vous étes sur le dossier client, vous n'aurez pas acces au champ « Libellé » et le nom et prénom
du client seront mis a jour automatiquement :

Ajout d'un rendez-vous x

Client : DESMALX Nathalie n
Vendeur : Vitale (Vitale CNDA) n
Type : Livraison n
Notes :

Tous les équipements

Date : o4/o6/2025[m | ufH: o 2| u[: sH

ok annuler

Renseignez le libellé, le nom du client et le type d'activité a choisir dans la liste, puis modifiez I'heure
si nécessaire.

Si un rendez-vous avec le méme type a déja été programmé, un message d'erreur s'affiche :

Information importante

Une livraison est déja planifiée pour ce dossier le 04/06/2025 & 11:30




B. Création d'un rendez-vous depuis votre site Web

A la livraison de votre site web, la liaison entre votre compte MyEasyOptic et votre site web est faite
automatiquement. Ceci va permettre au site, lors d'une prise de rendez-vous:

e de demander a MyEasyOptic les disponibilités, les activités et les vendeurs disponibles avant de les
afficher afin que vous puissiez faire vos choix.

e de renvoyer les infos a MyEasyOptic, qui va les ajouter dans votre planning et suivant votre
paramétrage, envoyer les messages.

A partir de votre site web, cliquez sur FRENDRE RENDEZVOUS

o
-

PRENDRE RENDEZ-VOUS

| W i

PRENDRE RENDEZ-VOUS




La liste des motifs de rendez-vous possibles saisis dans MyEasyOptic s'affiche :

Lieu : MyEasyOptic
Adresse : 10300, Sainte-Savine

Motif de rendez-vous

4 Adaptation

26 minutes

\ Divers

‘ 5 minutes

Essai lentille
25 minutes

Livraison
20 minutes

Montage
20 minutes

-4 m Présentation monture
= 25 minutes
NRUVE O

Vous pouvez abandonner la saisie en cliquant sur X en haut a droite.

X )

Une fois le motif choisi, la liste des vendeurs s'affiche automatiquement :

/ -
- REFLE & Etape précedente *®

Lieu : MyEasyOptic

Date : 23 aoit 2025
Adresse : 10300, Sainte-Savine
Motif : Livraison avec Sophie Sophie
Durée : 20 minutes

Avec qui ?

Indifférent

Damien Damien

Ben Ben

Teddy Teddy

| Cyril Cyril |

Sophie Sophie

.

Vous avez toujours la possibilité de revenir a I'étape précédente pour modifier le motif en cliquant
& Etape précédente

sur ou d'abandonner toute la saisie en cliquant sur X.



Une fois le vendeur choisi, le calendrier s'affiche afin que vous puissiez choisir la date et I'heure du

rendez-vous :

REFLEX 4 Etape précédente X

Derniére étape !

Choisissez la date et I'heure de votre
rendez-vous

Lieu : MyEasyOptic
Date : 23 ao(t 2025
Adresse : 10300, Sainte-Savine
Motif : Livraison avec Sophie Sophie
Durée : 20 minutes

aolt 2025 b

lun mar  mer jeu ven sam dim

7 8 9

12 13 14 15 16

19 20 21 22 E

26 27 28 29 30

| 09:00 | | 09:20 | | 09:40 | | 10:00 |

| 10:20 | | 10:40 | | 11:00 | | n:20 |
| 11:40 | | 13:00 | | 13:20 | | 13:40 |
[Feo0 | [0 | [0 | [0

 Jem— |} pr—— | P

Une fois I'heure choisie, un écran de confirmation s'affiche automatiquement avec un rappel de votre
saisie et la possibilité de renseigner les informations concernant votre client :

PRENDRE RENDEZ-VOUY

-‘ REFLEX & Etape précédente X

Pour terminer
Saisissez vos informations
Lieu : MyEasyOptic
Date : 14 aolt 2025
Adresse : 10300, Sainte-Savine

Motif : Livraison avec Sophie Sophie
Durée : 20 minutes

Prénom*

Alain

Nom#*

DUPONT

Courriel*

test@reflex-holding.com

Téléphone portable*

+33 612345678

| \ J'ai lu et j'accepte les termes et conditions

générales d'utilisation

\ CONFIRMER LE RENDEZ-VOUS

Gestion des services

PRENDRE RENDEZ-VOUY




Quand vous aurez saisi toutes les informations, pensez a cocher la case d'acceptation des termes et
conditions générales d'utilisation avant de confirmer le rendez-vous.
»

REFLEX X

Récapitulatif du rendez-vous

Votre rendez-vous est confirmé !

/Un email de confirmation vous a été envoyé.

Magasin

MyEasyOptic

10300, Sainte-Savine
Motif

Livraison
Durée : 20 min.

Date et heure
14 aolt 2025 4 10:00:00

Coordonnées

Alain DUPONT
test@reflex-holding.com
612345678

Merci, votre demande de Rendez-

Vous a bien été regue.

=

Gestion des services

PRENDRE RENDEZ-VOU{

Un mail et/ou un sms sont envoyés a votre client, ce qui va décompter des crédits dans
MyEasyOptic :

Bonjour DUPONT Alaimn,

Nous vous confirmons votre prochain rendez-vous pour Livraison, le 14/08/2025 a 10:00 a MyEasyOptic.
Vous pouvez nous contacter a tout moment s1 vous souhaitez le reporter.

Dans 'attente de vous recevoir.

MyEasvOptic



Quand vous revenez dans MyEasyOptic, votre rendez-vous apparait dans le planning avec
I'indication « RDV Internet » qui vous permet de savoir qu'il a été saisi sur le site web et non dans
le logiciel MyEasyOptic:

Planning +

Recherche Adaptation, Divers, Essai u (Tous) u Hebdomadaire u @ @ @

2025 lun., 11 aot mar., 12 aolt mer., 13 aolt jeu., 14 aolt ven., 15 aolt sam., 16 aodt dim., 17 aolt

06:00

08:00

10:00 - RDV Intemet : O

10:00 | -

3:00

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
0/25 0/99 0/99 a/5 0/5 0/5 0/5
Livraison 0/25 0/99 0/99 1/5 0/11 0/5 0/5
0/25 0/99 0/99 a/5 0/5 0/5 0/5
Présentation 0/25 0/99 0/99 0/5 0/5 05 0/5

HG
s

Vo
A\
,.l
|

( I]J]_:I

Si vous double-cliquez sur le rendez-vous, le détail apparait :

Modification d'un rendez-vous x

Libelle : ROV Internet : DUPONT Alain

Type : Livraison u
Vendeur : Sophie (Sophie Sophie) u
Statut : [~ |

Livraison terminé

MNotes : Mail - test@reflex-holding.com
Tél - 612 34 56 78

Date : 14/08/2025 [=] = 10f:| oofd 3| 10H: 204

ok effacer annuler

L'annulation et la modification des rendez-vous ne se font qu'a partir de MyEasyOptic.



C. Modification d'un rendez-vous

Vous pouvez modifier les informations d'un Modification d'un rendez-vous x

rendez-vous en double-cliquant dessus : Client : .
Type : Livraison u
Vendeur : Vitale (Vitale CNDA) u
Statut : u

Livraison terminé

Notes :

Date : |o4/06/z025 [=] = 11[H:| z0H 32| 1u[H: soH

ok effacer annuler

Vous aurez alors acces a la modification du Modification d'un rendez-vous x

statut de votre rendez-vous : Client : DESMAUX Nathalie
Type : Livraison n
Vendeur : Vitale (Vitale CHNDA) n
Statut : |

Patient arrivé
Rendez-vous annulé
Notes : Rendez-vous mangqué

Date : o4/06/2025 [m | 11: 308 3 1u[H: s0H

ok effacer annuler

Vous pourrez également confirmer que la Modification d'un rendez-vous x

tache prévue a bien été effectuée en cliquant Client - N
sur « Livraison terminée », « Livraison » étant Type : — B
remplacé par le type de rendez-vous dans les Vendeur : Vitale (Vitale CNDA) =
autres cas (exemple : Montage, Adaptation...) : Statut - [+

I Livraison terminé I

Notes :

Date : o4/06/2025 [=] 11f:| z0fH 3 1u[H: s0H

ok effacer annuler




D. Gestion du planning

Plusieurs rendez-vous peuvent étre mis a la méme heure:

Recherche (Libre), Adaptation, Audi:: (Tous) n Hebdomadaire u
2025 lun., 2 juin mar., 3 juin [ mer., 4 juin ' jeu., 5 juin [ ven., 6 juin ' sam., 7 juin
08:00
09:00
10:00
12:00
13:00
14:00
15:00
Lundi -Mardi Mercredi Jeudi Vend-redi Samedi Dfmandua
0/5 0/5 2/5 0/5 0/5 o/5 0/5
0/5 0/5 5/5 2/5 0/5 0/s 0/5
Examen de vue 0/5 0/s o/2 o/s 0/5 0/5 0/5
Audio 0/s 0/s 0/s 0/s 0/s 0/s 0/5
Voir plus

L'affichage du planning peut étre filtré sur une activité spécifique.

Recherche (Libre), Adaptation, Audit2
2025 lun., 2 juin mar, 3| Rechercher Q
¥ FEffacer la sélection

08:00 Adaptation v

_
oo 51

Montage v [
10:00

(Tous) n

Hebdomadaire u

jeu., 5 juin ven., 6 juin sam., 7 juin

Il peut aussi étre filtré sur un vendeur particulier.

Recherche

2025 lun., 2 juin mar., 3 juin

08:00

(Libre), Adaptation, Auditu

mer., 4 juin

Hebdomadaire u

n., 6 juin sam., 7 juin

Vitale (Vitale CNDA)
DURCHR. {(Paul Durand)
DUPCHR (Christian Dupont)

@

(ONOING)

dim., 8 juin

D),

(OJONE)

dim., 8 juin

(OJONE)

dim., 8 juin



Vous pouvez également choisir d'afficher le planning sur une semaine ou sur une journée

Recherche i(i_ibre), Adaptation, AudiEE (Tous) u IHebdomadaire u @' @ @

2025 | lun., 2 juin | mar., 3 juin | mer., 4 juin | jeu., 5 juin | ven., & juin | sam., 7 juin | dim., 8 juin
| rFs

09:00
10:00
11:00
: 06 @
2025 mer., 4 juin

09:00 - BELGE Anioine
09:00 = : ’

0330 - ADRDEUX Laurent I 09:30 - BELGE Anpine

10-00 - ADRCING Bruno
10:00 | R

11:00 - CASTROIS Gerard
R 1130 - DESMAUX Nathalie
12:00

Sur |'écran planning, les quotas des activités définies comme favorites sont affichés dans le tableau
en bas:

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
2/5 0/5 0/5 0/5 0/5 0/5 0/5
Livraison 5/5 2/5 0/5 0/5 0/5 0/5 0/5
0/5 0/5 0/2 0/5 0/5 /5 0/5
Audio 0/5 0/s 0/5 0/s 0/s 0/s 0/s
\MM

Pour afficher la totalité des activités, vous devez cliquer sur Voir plus

Résume planning hebdomadaire x

Lundi Mardi Mercredi  Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
0/5 0/5 0/5 0/5 0/5 0/5 0/5
Adaplation 0/5 0/5 0/3 0/5 0/s 0/5 /s
Audio 0/5 0/5 /s 0/5 0/s 0/s 0/s
0/5 0/5 0/3 0/5 0/5 0/s 0/s
0/5 0/5 0/2 0/5 0/5 0/5 o/5
5/5 2/5 0/ 0/5 05 o/s 0/s
Montage 2/5 0/s 0/5 0/s 0/s 0/5 /s
ok




Lors de la création d'un rendez-vous, un controle est mis en place et si le quota de rendez-vous pour
I'activité est atteint alors un message apparait :

Information importante

La journée sélectionnée est compléte pour 'activité « Livraison »

ok

E. Impression du planning

Le planning peut étre imprimé en cliquant sur le bouton =~

/ se trouvant tout en bas de I'écran.

Comme pour l'affichage, lors de l'impression, le planning peut étre filtré par activité et/ou par
vendeur.

Activités | (Libre), Adaptation, Aulg ~ Vendeur |(Tous) [~ |

Planning hebdomadaire

| ﬂ]il |
O

Sur l'impression, le nombre d'évenement par tranche d’'heure est indiqué, puis pour chaque
évenement, le type, le nom du client et le vendeur qui en aura la charge.

Planning hebdomadaire 02/06/2025 au 09/06/2025
Edition du : 12/06/2025

Livraison 0500 [ ikake)
BELGE Antoire

09:00 mLLEE 0930 (Vhaln|
[3} Eﬁzmng:rml
ADRDEUX Laurent o
10:00 TN T
. L]
k. e il P
11:00 e o e
[2} Livraisan 11:30 Wikl
IDE SMAUX Nathalie
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00
189:00
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