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I. Numéro de téléphone dans le presse-papier 

En Client > Mes clients, sur le dossier d’un client, lorsque vous cliquez dans un des champs de 
numéro de téléphone, le bouton  « Copier dans le presse-papier » apparait. Cela va vous 
permettre de copier le numéro directement sans les espaces dans le presse-papier : 

 

Cela pourra ensuite vous être utile, par exemple, pour coller ce numéro dans le formulaire des sites 
de mutuelles. 

 

 

II. Nouveau type d'équipement "Garantie fournisseur" 

En Client > Mes clients, sur les dossiers optique ou lentille, un nouveau type d'ordonnance "Garantie 
Fournisseur" a été ajouté. 

 

 

Celui-ci peut être utilisé comme critère de recherche dans les ventes par date ou le mailing. 
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En Client > Mes clients, onglet « Ventes par Date », si vous cliquez sur  « Recherche avancée », 
vous retrouverez ce nouveau type dans la liste de « Type ordonnance » : 

 

 

En Statistique et Mailing > Mes mailings, lorsque vous êtes en création ou modification d’un 
mailing, en saisie des « Critères du mailing », cliquez sur l’onglet « Optique » puis sur  qui se 
trouve à droite de « Type ordo »: 
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La liste de tous les types d’ordonnance s’affiche avec la possibilité de sélectionner également 
« Garantie Fournisseur » : 

 

 

 

III. Sélection Verres: ajouter les écarts VL et VP 

En Client > Mes clients, sur les dossiers optiques, pour vous aider à sélectionner le diamètre le plus 
adapté à l'équipement, un rappel des écarts VL et VP a été ajouté sur l'écran de sélection de 
verres : 

 

 

 

IV. Catalogue produits (ou accessoires) dans les dossiers 

En Client > Mes clients, lors de la saisie d'un divers sur un dossier optique ou lentille, en cliquant 
sur le bouton  sur la ligne des divers puis sur  au niveau de la référence, cela ouvrait une 
fenêtre donnant accès à la liste des articles du stock, aux catalogues montures ou encore aux 
catalogues lentilles. 
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Désormais, vous pourrez accéder aux catalogues produits et aux catalogues accessoires en 
cliquant sur l’onglet correspondant : 
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Une fois l'article sélectionné, vous pourrez choisir la bonne formule de calcul pour définir le prix de 
vente : 

 

 

Vous pourrez également le saisir directement une fois revenu sur l’écran des divers avant de valider 
la ligne : 
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V. Document de travail : ajout des hauteurs 

En Client > Mes clients, pour un dossier optique ou lentille, cliquez sur  puis sur les boutons 
aperçu ou impression de la ligne « Document de travail » : 

 
 

Si elles ont été saisies sur le dossier, les hauteurs apparaitront sur l'édition : 
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VI. Liste Encaissements : ajout d'un nouveau critère par type 

En Caisse > Mes encaissements, si vous cliquez sur  « Recherche avancée », vous pouvez 
retrouver un nouveau filtre « Lettrage auto ». Il permet de filtrer plus précisément les lettrages en 
affichant uniquement les lettrages automatiques ou en les excluant. 
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VII. Vente Comptoir: ajout du coloris 

En Caisse > Vente comptoir ou Client > Mes clients, type de visite « Vente comptoir », une colonne 
avec le coloris a été ajoutée dans le détail: 

• dans la partie « Saisie des articles » après saisie du rayon s’il est différent de Audio et Verres 
• dans le détail « Articles » qui s’affiche après validation d’un article 

 

 

 

VIII. Optométrie : ajout des acuités 

En Client > Mes clients, type de visite « Optométrie », les champs d'acuité ont été ajoutés au 
niveau de la réfractométrie subjective : 
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IX. Audio: pouvoir antidater une fiche de prêt 

En Client > Mes clients, type de visite « Audio », bouton , quand vous cliquez sur aperçu de la 
ligne « Fiche de prêt », vous pouvez modifier la date de début de prêt. Par défaut, celle-ci est 
initialisée à la date du jour. 

 

 

 

Cette nouvelle date de début de prêt est reportée à l'écran dans la section "Suivi & traçabilité" 
ainsi que sur l'édition :  
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X. Mailing : présentation et modification pour RGPD 

A. Amélioration de la présentation 

L’écran de mailing a été réorganisé pour plus de clarté et dispose désormais de deux onglets 
distincts : Général et Optique. 

Vous retrouverez dans l’onglet Général les « Critères clients » et « Critères visites » : 

 
 
Vous pouvez sélectionner le ou les type(s) de visite(s) concerné(s) par votre mailing grâce à une 
sélection multiple comportant les types Optique, Lentille et Audio : 
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Voici les critères de l’onglet Optique, ne concernant donc que les dossiers de type optique : 

 

 

B. Mailings non consentis 

Lors de la création d’un nouveau mailing, le critère de consentement dans l’onglet Général / Critères 
clients est initialisé par défaut à « désactivé », ce qui signifie que tout client ayant manqué de donner 
l’un des consentements sera exclus. 

Par conséquent, afin de respecter la volonté de vos clients et de pouvoir faire votre mailing malgré 
cette règle du RGPD, incluez les consentements qui ne sont pas concernés par votre mailing. 

Ainsi si vous voulez faire un mailing : 
• papier : cochez email et sms, 
• email : cochez courrier et sms, 
• sms : cochez courrier et email. 
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XI. Centrale : ajout des catalogues accessoires et produits 

Lors des entrées en stock, il est désormais possible d'utiliser les "Catalogues produits" ou les 
"Catalogues accessoires" fournis par les fournisseurs. 

Pour cela, il suffit de cliquer sur le bouton [...] puis de cliquer sur l'onglet souhaité : 
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XII. Multi-magasin 

A. Ajout du nom de la boutique 

Lorsque vous vous connectez sur un magasin faisant partie d'un multi-magasin, un rappel de la 
ville du magasin est affiché en haut à gauche sous le logo MyEasyOptic. 

 

 

Il est possible d'indiquer un code store pour différencier les magasins présents dans une même 
ville. Il peut être renseigné dans les paramètres magasin : 

 

 

B. Attribution d'une couleur pour les boutiques 

Coté portail multimag et pour une meilleur visualisation, il est possible d'attribuer une couleur à 
chaque magasin. 

Pour sélectionner la couleur, cliquez sur le nuage présent en haut à droite de chaque vignette 
magasin. 

Les couleurs déjà utilisées sur les autres magasins ne peuvent pas être sélectionnées et sont 
indiquées avec un rond rouge barré. 
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En Paramétrage > Paramètre divers > Mode de présentation de "Mes Magasins" - "Animation" : 

 

 

Vue "Liste" : 

 

Vu "Tableau" : 
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C. Couleur de la boutique pour le stock et les clients 

Lorsque le magasin fait partie d'un multimag, sur les listes « Mes clients » ou « Mes articles », il est 
possible de cocher la case multimag pour voir les données des autres magasins du groupe. 

Désormais, chaque magasin peut être identifié par une couleur de nuage différente. Cette 
attribution de couleur par magasin se fait dans le portail multimag. 

 

 

 

 

D. Mémoriser la coche sur la case « Multimag » 

L'état de la coche "Multimag" sur la liste des clients est maintenant mémorisé par utilisateur. Si 
vous cochez cette case, celle-ci restera cochée pour chaque utilisateur jusqu'à ce que vous décidiez 
de la décocher. 
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En stock, sur la liste des articles, la coche "Multimag" est aussi disponible et est soumis au même 
fonctionnement. 
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