MyEasyOptic

A Acces a MyEasyOptic via Google Chrome :
Attention a la derniéere mise a jour

Si vous utilisez Google Chrome pour accéder a MyEasyOptic (MEO), il est possible que la

derniére mise a jour du navigateur bloque I'accés a certains services et périphériques,
notamment :

« MyEasylocalService

o Imprimante, scanner, lecteur de carte vitale (LCV)
« Interfaces avec les logiciels verriers

Q, Symptomes observés dans MEO :

« Un message d’avertissement s’affiche sur 'écran d’accueil.
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_— @ Mouvelle version : 1.2025.6 - Consulter les nouveautés.

MyEasyOptic - 1.2025.6.4/SesamVitale 1.0.0 (date du jour : 30/09/25)

MELS : déconnecté - cliquez pour réessayer

e Des erreurs apparaissent lors de I'édition ou de la lecture d’une carte vitale.

Information importante

Veuillez vérifiez que MyEasyLocalService est correctement installé ou votre navigateur bien configuré, puis relancez I'application

Une page d"aide va s'ouvrir pour vous guider

Une erreur est survenue lors de I'accés & AreaFSE: le type de lecteur PCSC ou PSS n'a pas pu étre chargé.
1. Vérifier que MyEasyLocalService est correctement lance.

2. Aller dans Paramétres > Périphérigues > Type de lecteur Sesam Vitale et sélectionner votre type de lecteur.
3. Actualiser MED.
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Solution : autoriser I’accés au réseau local
Lorsque Chrome vous le demande, autorisez I’accés au réseau local pour éviter ces blocages.

Si vous avez refusé I’acceés par erreur ou si la demande ne s’est pas affichée :

1. Connectez-vous a MyEasyOptic.
2. Cliquez sur I'icone d’information () située a gauche de la barre d’adresse.

3. Activez I'option « Accés au réseau local » en cochant la case correspondante.
v @ MyEasyOptic 1202564 -Veror X +

€« »  C S hdsmyeasyoptic.com/meo_instance6/?profile=6a048d

hds.myeasyoptic.com souhaite X

= Rechercher les appareils sur votre réseau
local et s'y connecter

Autoriser Bloquer
N

Si vous I'avez déja bloqué par erreur ou que vous n’avez pas eu la demande, connectez-vous a MEO et cliquez sur

I'icone d’information du site pour I'autoriser en activant la coche ‘accés au réseau local’:
v @ MyEanOptic 1202564 - Clém: X @) Statistigues sur le chiffre d!

L T & @mmmoptimmmec_aﬁlelouﬂpmﬁh:bﬂ
- hds.myeasyoptic.com X H
& La connexion est séeurisée »
[5 Pop-ups et redirections [ @]
&

2E Accés au réseau local

Réinitialiser les autorisations:

) Cookies et données des sites b

@& Paramitres des sites e
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