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I Mes Criteres

A partir de la page d'accueil, cliquez sur Statistique et Mailing > Mes mailings.

Menu +

Cliquez sur le bouton '+ « Nouveau » pour créer un nouveau mailing

Mailing +
Mes Critéres Z'i_i'_'fi Mes Clients Sélectionnés 3"_i'_i3 Historigues
OROREEV;NONORCN = INC)
Nom Critéres Mb de resultats Derniére utilisation
Dossiers Audio Adulte/Dossier soldés ; LES_DEUX/Dossier OC : NON 0 #
Equipement optique Adulte/Date visite min : 01/01,/2024/Date visite ma... 23 12/02/2025 s
Visite & Devis du jour Adulte/Date visite min : 09/04,/2025/Date visite ma... 2 #

Indiquez un nom puis renseignez tous les criteres utiles :

Mom du mailing

Dossiers sur 1 an

&

Général
Critéres clients
Adulte / Enfant
Ege
Anniversaire
Nouveaux clients (1&re visite)

Activer le suivi du mailing

Codes libres

Critéres visites
Type de visite
Dossiers soldés
Montant

Mutuelle

Devis

ok

Optigue Lentille

Mini au Maxi
Date début au
Date début  [m] au

Dste début  [=] au

Date fin

Date fin E
Date fin E
Loisir n Sport n Profession
Audio, Lerltille.n

Uniguement Mon (8 Les deux

0.00 a 0,00

Mutuelle

Inclus n C25 |Inclus n

effacer

n Comité d'e ntren

Vente comptoir Audio

Inclure les enfants mais afficher juste le nom
Envoyer uniguement aux chefs de famille @
Exclure clients revenus depuis |Date E

Inclure les clients refusant les | Courriers, Emzn

Rechercher sur tous les groupes

Ordonnance Date début E au |Date fin E
Visite 09/12/2024 E au 09/12/2025 E
Facture Date début E au Drate fin E

annuler




A. Onaglet Général

Vous retrouverez dans l'onglet Général les « Criteres clients » et « Critéres visites » :

Critéres du mailing x

Nom du mailing
Général Optique Lentille WVente comptoir Audio
Critéres clients
Adulte / Enfant u Inclure les enfants mais afficher juste le nom
Age Mini|  au Mai Envoyer uniqguement aux chefs de famille @
Anniversaire Date début au  |pste fin Exclure clients revenus depuis |Date m
Mouveaux clients (1&re visite) Dste début E au  |Date fin E Inclure les clients refusant les |Sélectionnez ﬂ
Activer le suivi du mailing Date début E au |Date fin E
Codes libres Loisir u Sport n Profession n Comité d'Entreu Rechercher sur tous les groupes
Critéres visites
Type de visite Audio, Lenlille,u Ordennance Date début E au |Date fin E
Dossiers soldés Uniquement Non (@ Les deux Visite Date début E au |Date fin E
Montant Mini| & Maxi Facture Date début E au  |Date fin E]
Mutuelle Mutusile
Devis Exclu u C25 |Inclus n
ok annuler

1. Criteres clients :

e Précisions sur la gestion des chefs de famille

Une option "Envoyer uniquement aux chefs de famille" permet d'éviter les envois multiples au sein
d'un méme foyer, en ne sélectionnant que le chef de famille.

Criteres du mailing

Nom du mailing

Général Optique Lentille Vente comptoir

Critéres clients

Adulte / Enfant ﬂ Inclure les enfants mais afficher juste le non{

Age minil  au S I Envoyer uniquement aux chefs de famille j@
. . Si l'option ‘Envoyer uniquement aux chefs de famille' est activée, 'application utilise le chef de famille déja défini. -
Anniversaire Dat . B L . . . -
Siaucun chef de famille n'existe, elle détermine automatiquement selon le sexe cheisi (Homme ou Femme)
Nouveaux clients (1ére visite) nat et sélectionne la personne Ia plus dgée. En cas d'égalité, la personne la plus dgée reste prioritaire, E u
Activer le suivi du mailing E au E
Codes libres Sport u Profession u Rechercher sur tous les groupes

Critéres visites

Type de visite Audio, Lentille,u Ordonnance Date début E au  |Date fin E
Dossiers soldés Uniguement Non ® Les deux Visite Date début E au |Date fin E
Montant a Facture Date debut E au |Date fin E
Mutuelle

Devis Exclu u C25 |Inclus u

ok annuler




Si vous passez la souris sur l'icone @, un explicatif s'affiche.

Si I'option "Envoyer uniquement aux chefs de famille" est cochée, une nouvelle option apparait
permettant de définir a qui sera envoyé le mailing dans le cas ou aucun chef de famille n'est

renseigné.
Critéres clients

Adulte / Enfant

Inclure les enfants mais afficher juste le nom

Envoyer uniquement aux chefs de famille @

i\ge mini au maxi
Anniversaire Date début au  |Date fin Si chef non défini, choisir automatiquement :
. . - . Femme Homme
Nouveaux clients (1&re visite) Date début E au |Date fin E ®
i n . Exclure clients revenus depuis E
Activer le suivi du mailing E au E
Inclure les clients refusant les | Sélectionnez ﬂ
Codes libres Sport ﬂ Profession ﬂ Rechercher sur tous les groupes

Pour rappel, le chef de famille peut étre renseigné quand vous étes sur un dossier client en cliquant
sur le bouton « Gestion des familles » %,

FAMILLE1 +

w "‘ Identité : 92 ans - Client n°164

@ @ 0 0 3:/62 00

M. B FAMILLEL Mere fsh [01/02/1933 [&] Avoirs client Dus client [
ﬂ.% / Gestion des familles Dus RO E] Dus RC E]
Avoirs famille Dus famille [

Vous pouvez ensuite indiquer, via |'étoile colorée

comme "Chef de famille" :

Gestion des familles X

Utiliser les boutons +/- pour ajouter ou retirer un membre 3 la famille de FAMILLE1 Mere
Recherche FAMILLE1 ® @ N ONORX=)
Nom Prénom Adresse C.P. ville
FAMILLE1 Mere 1 Rue Boulay 86600 Celle-Lévescault
FAMILLEL Pere 1 Rue Boulay 86600 Celle-Lévescault
Membres de la famille FAMILLE1 Mere W @ 1/1 (& O
Nom Prénom Adresse C.P. Ville
FAMILLE1 Mere 1 Rue Boulay 86600 Celle-Lévescault -::f}
FAMILLEL Pere 1 Rue Boulay 86600 Celle-Lévescault
FAMILLEZ2 Fille 2 C.Virt. 0102Avenue de Ruiz 46330 Céneviéres (=)
Définir comme chef de famille
fermer

, quel est le membre de la famille considéré




e Précisions sur les mailings non consentis :

Lors de la création d'un nouveau mailing, le critére de consentement dans I'onglet Geneéral / Criteres
clients est initialisé par défaut a « désactivé », ce qui signifie que tout client ayant manqué de donner
I'un des consentements sera exclus.

Par conséquent, afin de respecter la volonté de vos clients et de pouvoir faire votre mailing malgré
cette regle du RGPD, incluez les consentements qui ne sont pas concernés par votre mailing.

Ainsi si vous voulez faire un mailing :

e papier: cochez

email et sms,

e email : cochez courrier et sms,
e sms : cochez courrier et email.

Critéres du mailing x

Nom du mailing

Général
Critéres dients
Adulte / Enfant
Age
Anniversaire
Mouveaux clients (1&re visite)

Activer le suivi du mailing

Codes libres

Critéres visites
Type de visite
Dossiers soldés
Montant

Mutuelle

Devis

ok

Optique Lentille
Mini au Maxi
Date début au Date fin
Date début E au Data fin E
Date début E au Data fin E
Laoisir n Eport u Profession

Audio, Lentille n

Uniguement Non
Mini a
Mutuelle
Execlu n C25 |Inclus

@ Les deux

Maxi

Vente comptoir

Inclure les enfants mais afficher juste le nom

Envoyer uniguement aux chefs de famille @
Emails

X Effacer Iz sélection
Courriers

Exclure clients revenus depuis |Date

Inclure les clients refusant les

: Comite

Ordonnance Date début E au |Date fin E

Visite Date début  [@] au |Dste fin =

Facture Data début E au Date fin E
annuler




2. Criteres visites

Vous pouvez sélectionner le ou les type(s) de visite(s) concerné(s) par votre mailing grace a une

sélection multiple comportant les types Audio, Lentille, Optique, Réparation et Vente comptoir :

Critéres du mailing x

Nom du mailing

Général
Critéres clients
Adulte / Enfant
Age
Anniversaire
Nouveaux clients (1ére visite)

Activer le suivi du mailing

Codes libres

Critéres visites

Optique Lentille

Mini au Mazxi
Date début au  |Date fin
Date début E au  |Date fin E
Date début E au Date fin E
Loisir n Sport n Profession

Vente comptoir Audio

Inclure les enfants mais afficher juste le nom

Envoyer uniguement aux chefs de famille @

Inclure les clients refusant les | Sélectionnez ﬂ

Exclure clients revenus depuis |Date

n Comiteé d'Entren

Rechercher sur tous les groupes

IType de visite Audio, Lentille, Ordonnance Diate début E au |Date fin E
. . Rechercher Q - . X
Dossiers soldés Les deux Visite Date début au |Date fin
X Effacer Iz sélaction ® E E
Montant Masi Facture Date début  [m] au |Date fin [=
i w0
Mutuelle Lentille
Devi s M
ok annuler
B. Ondglet « Optique »

Voici les critéres de I'onglet Optique, ne concernant donc que les dossiers de type optique :

Critéres du mailing x

Nom du mailing

Généra

Critéres optiques

ok

I Optique I

Margue Menture Margue B e Type Monture [
Fournisseur Verre Fournisseur n Type Type Vers n
Libellé verre Libelié

Dossiers Offre Co Uniguement ® Non Les deux

Audio

Vente comptoir

Type ordo | Type ora'onnarn

Type vision |Tvpe vision

annuler




C. Ondalet « Lentille »

Vous pouvez choisir de ne faire votre mailing que sur les visites lentilles :

g

Critéres visites

Type de visite Lentille Ordonnance Date début E au |Date fin E
Dossiers soldés Uniquement Non (@ Les deux Visite Date début E au |Date fin E
Montant 0,00 & 0,00 Facture Date début [m] au |Date fin [s]
Mutuelle

Devis Exclu Bl c2s s [~ |

L'onglet « Lentille » comporte des critéres propres aux visites lentilles.

Critéres du mailing x

Libellé

Lentille d'es=zai

Libellé

Type ordonnance

Remboursée par RO Type wision

Mom du mailing | Lentille
GEénéra Optigque Lentille Vente comptoir Audio
Critéres lentilles
Fournisseur Fournisseur : Type Lentille |Tous n

Type ordonnaxn

Type vision

Date renouvellement Date début E au Date fin E Période renouvellement | Tous n
ok annuler
D. Ondglet « Vente comptoir »
Le mailing prend également en compte les visites de type « Vente comptoir » :
Critéres visites
Type de visite Vente comptoi n Ordonnance Date début E au |Date fin E
Dossiers soldés Rechercher Qlon @ Les deux Visite Date début E au |Date fin E
X Effacer la sélection
Montant Optique 0,00 Facture Date début  [m] au |pate fin [=]
Mutuelle Lentille
Audio
Devis Incl
v Vente comptoir v nelus :

Un onglet "Vente comptoir" a été ajouté avec des critéres de recherches dédiés :

Critéres du mailing x

Mom du mailing  |vente comptoir
Geénéra Optigque Lentille Vente comptoir Audio
Critéres lentilles
Fournisseur Four. u Rayon |Rayon u
Margque Margue n
Libellé Liballs
ok annuler




E. Onglet « Audio »

Cliquez sur Statistique et Mailing > Mes mailings : si vous avez |'option "Audio”, un nouveau type
de visite et un nouvel onglet "Audio" sont disponibles.

Dans I'onglet général, le type "Audio” a été ajouté permettant de cibler les visites de ce type.

Critéres du mailing x

Mom du mailing

Général Optique Lentille Vente comptoir Audio

Critéres clients

Adulte [/ Enfant u Inclure les enfants mais afficher juste le nom

Age Minil  au Maxi Envoyer uniguement aux chefs de famille @

Anniversaire Date début au  |Date fin Exclure clients revenus depuis | Dsts E

Nouveaux clients (1&re visite) Date début E au | Date fin E Inclure les clients refusant les | Sélectionnez n
Activer le suivi du mailing Date début E au  |Date fin E

Codes libres Loisir u Sport n Profession u Comité d'Entren Rechercher sur tous les groupes

Critéres visites

Type de visite Audio n Ordennance Date début E au |Date fin E
. . Rechercher Q .- . )
Dossiers soldés Les deux Visite Date début au |Date fin
X Effacer la sélection @® E E
Montant Maxi Facture Dst= début  [m] au |Dat=fin [=
Mutuelle Lent:llle
] Optique
Devis Réparation nclus n
\ente comptoir
ok annuler

Dans I'onglet "Audio”, les criteres classiques sont disponibles (fournisseur, marque, modéle) :

Critéres du mailing x

Mom du maling | Dossiers Audio

GEnéra Optique Lentille Vente comptoir Audio

Critéres audio

Fournisseur Fournisseur n Margue Margue n Prét en cours |Inclus n
Modéle Madéla Type de visite | Premi&re visiben
ok annuler




Un critére vous permet de lister les équipements qui ont un prét en cours :

Critéres du mailing x

MNom du mailing Dassier Audic

Geénéra Optique Lentille

Vente comptoir Audio
Critéres audio
Fournisseur Fournisseur n Marque Marque n Prét en cours (SIS
Modéle Modéle Type de visite I
ok effacer annuler

Un autre critere vous permet de lister les visites de contrOle et/ou de renouvellement :

Critéres du mailing x

MNom du mailing Dossier Audio
Généra Optique Lentille Yente comptoir Audio
Critéres audio
Fournisseur Fournisseur n Margue Marque u Prét en cours | Inclus n
Modéle Modéla Type de visite  Premigre visitsn
¥ Effacer la sélection
K ff Premiére visite
o acer Renouvellement v

F. Dossier « Réparation »

Vous avez aussi la possibilité de concentrer votre mailing sur les visites de type "Réparation” :
Criteres du mailing x

Mom du mailing Réparations

Général Optique Lentille Vente comptoir

Critéres clients

Adulte / Enfant u Inclure les enfants mais afficher juste le nom

Age minil  au maxi Envoyer uniquement aux chefs de famille @

Anniversaire Date début au |Date fin Exclure clients revenus depuis E

Nouveaux clients (1&re visite) Date début E au |Date fin E Inclure les clients refusant les |Sélectionnez ﬂ
Activer le suivi du mailing E au E

Codes libres Sport u Profession u Rechercher sur tous les groupes

Critéres visites

Type de visite Réparation = Ordonnance Date début E au  |Date fin E
Dossiers soldés Rechercher Q ® Les deux Visite Date début E au |Date fin E
X Effacer la sélection

Montant Audio Facture Date début E au Date fin E
Mutuelle Lentille

Optique
Devis clus

=

Wente comptoir

ok annuler




II. Mes Clients Sélectionnés

Cliquez sur le nom de mailing pour le sélectionner et allez sur I'onglet « Mes Clients Sélectionnés » :

Mailing +
Mes Critéres [§1) Mes Clients Sélectionnés I§1) Historiques
DO 10O *
Nom Critéres Nb de resultats Derniére utilisation
Dossiers Audio Adulte/Dossier soldés : LES_DEUX/Dossier OC : NON 0 ’ /
Dossiers sur 1 an Adulte/Date visite min : 09/12/2024/Date visite ma... 17 #
Equipement optique Adulte/Date visite min : 01/01/2024/Date visite ma... 23 12/02/2025 s
Visite & Devis du jour Adulte/Date visite min : 09/04/2025/Date visite ma... 2 #
. . ) . ) , .
La liste des clients sélectionnés s'affiche.
Mailing +
[§1) Mes Critéres Mes Clients Sélectionnés [§1) Histor ques
WO 11000@
Nom Prénom Adresse Ville Téléphone mobile T:Lénl:ill?lge v Dﬁ::iige
FACTURE Amelie C.virt. 0121 01/12/2025
ESSAI Alain C.Phys. 0102 +33625454545 +33820888195 28/11/2025
DUPONTEL Christian Shisie Manuelle 03/11/2025
ESSAIL Alain C.Virt. 0102 STOP SMS 03/11/2025
FACTURE Amelie C.Virt. 0121_Modif 31/10/2025
ADRCING Bruno C.Virt. ADRCINQO1 17/10/2025
DESMALUX Nathalie C. Phys. Doc 26/06/2025
BELGE Antoine 09/04/2025
DURAMD Paul +32471345678 09/04/2025
DEMOXXXDEMO  Anatole 25/02/2025
DESMAUX Nathalie 13/02/2025
ASSURE Bernard +33467111111 12/02/2025
JEU-DEUX Fille 12/02/2025
DUPOMNT Francois 16/01/2025
CASTROIS Gerard C.Phys. 0203 Montpellier 08/01/2025
DURAND Christian 07/01/2025
DESMAUX Nathalie C. Phys. 07/01/2025

Dossiers sur 1 an- 17 sélectionnés sur 17

( III )

| -b_’ ]

Vous pouvez filtrer les clients de la liste en décochant la case en fin de chaque ligne ou en cliquant

sur (& « Recherche avancée » :

Gestion des filtres x

MNom Nem

Prénom Prénom

Adresse Adresse

Téléphone |Numesro de téléphane

Date Date min E Date max E
ok annuler

Plusieurs criteres de sorties sont disponibles via les trois boutons ci-dessous « SMS », « Impression

», « Export CSV ».



A. Faire un mailing par SMS

|"f \"I
Avec le bouton @ « Faire un mailing par SMS » (I'achat de crédits sms est au préalable nécessaire,
dans vos options), vous pouvez choisir le sms que vous souhaitez envoyer.

Pour faire le paramétrage du texte sms, allez dans Parametres > Magasin > SMS.

Menu +
[ Magasin ] | SMs 1 ® +
) Raison Sociale ‘ Libellé Contenu
Ajustement Suite a I'achat de votre éguipement le %date_visite, nous vous invitons a venir f...
Prescripteurs Equipement lentille p... % magasin vous informe gue vos lentilles sont dispenibles, et que vous pouvez ve...
Périphérigues Equipement optigue ... % magasin vous informe gue votre éguipement est disponible, et que vous pouve...
’ . Duverture exception... % magasin vous informe gue le magasin sera exceptionnellement ouvert le jj/mm... -
LSMS J Planning - Annulation  Bonjour, Nous vous confirmons |"annulation de votre rendez-vous pour %etypeActi...
Mails Planning - Confirmati.. Bonjour, Nous vous confirmons votre rendez-vous le %date a %heure pour %typ...
TS Planning - Modification Bonjour, Votre rendez-vous est modifié : %typeActivite, le %date a 9%heure pass..
» Planning - Rappel Bonjour, Nous vous rappelons votre rendez-vous pour %typedctivite, le %date 3 .
Utilisateurs Remise solaire % magasin vous offre X % de remise sur les solaires sur simple présentation de c__.

Contrile avancé
Planning = Personnalisation de I'émetteur
Sécurisation fichiers

Signature

|: Client :I
(Mutuelles & ss ]

I: Stock & Verre :I

I: Sesam Vitale :I

|: Documents :I

|: Caisse :I

|: Interfaces :I

I: Assistance :I

Cliquez sur le message a modifier ou sur '+ « Nouveau » pour créer un nouveau SMS.

Paramétrage des SMS x

Libellé

Equipement optique prét

Semagasin vous informe que votre équipement est Type de SMS ®
disponi_ble, et que vous pouvez venir le chercher au

magasin. o
Motification

Type de rendez-vous u

Champs de Fusion

Champs de Fusion n
Mini-Site
Insertion d'un minisite u
A
108 caractéres/160 : 1 SM5 sera envoye (1 Crédit SMS) (D)
ok annuler




Les SMS sont triés selon leur type : Notification ou Marketing. Vous retrouvez ce champ dans la
création d'un type de SMS ou dans le mailing.

Parametrage des SMS x

Libelle

Libellé du modéle

Contenu du message. Type de SMS
Marketing
Notification
Champs de Fusion u
Mini-Site

Insertion d'un minisite =

P

Sms vide (

i A
|\I- s

ok annuler

o

|
Dans Mes Clients Séelectionnés, cliquez sur le bouton “==:

Mailing par SMS

Vous pouvez modifier le message avant de I'envoyer.

Ajustement . ~ | |Contenu du message. Type de SMS
Equipement lentille prét
Equipement optique prét Notification u
Quverture exceptionnelle rkati
e sl i —
Champs de Fusion =
Mini-Site
Insertion d'un minisite u
- v
sms vide (1)

Crédit SMS disponible : 8996
Nombre de numéro de téléphone unique valide : 1

ok ré&-initialiser annuler

Un SMS de notification concerne un message que vous souhaitez envoyer a un client concernant
une vente ou une demande.

Un SMS de marketing est destiné a étre envoyé a plusieurs clients pour les informer des offres et
événements liés a votre magasin.

Lorsque vous sélectionnez ce type de SMS, le STOP SMS est automatiquement inclus par I'ajout du
libelle « STOP XXXXX » en fin de message :



Parametrage des SMS x

il Le client peut alors se
Quverture exceptionnelle désabonner en envoyant
STOP au numéro indiqué.

% magasin vous informe que le magasin sera Type de SMS
exceptionnellement ouvert le ji/mmy/aaaa. STOP XXX
Marketing n

Champs de Fusion

Champs de Fusion u
Mini-Site
Insertion d'un minisite u
A
105 caractéres/160 : 1 SMS sera envoyé (1 Crédit SMS) |i|
ok annuler

Mailing par SMS

Vous pouvez modifier le message avant de I'envoyer.

Ajustement ) . +  MEO Optic vous informe que le magasin sera Type de SMS
Equipement lentille prét exceptionnellement ouvert le jj/mm/aaaa. STOP XXXXX
Equipement optique prét Marketing n
Quverture exceptionnelle
Remize solaire Champs de Fusion
Champs de Fusion u
Mini-Site
o P Insertion d'un minisite u
Le sms le plus long fera 106 caractéres (fj“j

Crédit SMS disponible : 9926
Nombre de numéro de téléphone unique valide : 1

ok ré-initialiser annuler

Si vous passez le Type de SMS de Marketing a Notification, le libellé « STOP XXXXX » est retiré.
Les envois passent par des canaux différents, ainsi un client ne peut se désabonner d’'une notification.

Dans la fiche client, un désabonnement des rgizphone & Mail
communications marketing est repéré par un label — sor | oy

STOP au coin du numéro de téléphone. - . f %

T



B. Export CSV

f By

() - . "y
Avec le bouton "' « Export CSV », vous pouvez générer un export avec les clients souhaités pour
le fournir a une société, ou pour gérer du publipostage via Word par exemple.

Mailing:Export CSV

Voulez-vous effectuer I'export en C5V 7

ok

Un  fichier  zip, contenant un  fichier csv  du méme  nom, exemple:
mail_Dossierssurlan_20251209_1523.csv.zip, est créé. Vous pouvez modifier le nom et devez choisir
I'emplacement de son enregistrement :

& Enregistrer sous *
€« v 4 » CePC » Windows (C:) » Test w | Rechercher dans : Test 2
Organiser « Nouveau dossier Bl 4 e
Temp ~ MNom Modifié le Type Taille
Test
Aucun élément ne correspond a votre recherche,
v Utilisateurs
admin
Default v
Mam du fichier : | mail_Dossierssurlan_20251209_1528.csv.zip v
Type: Compressed (zipped) Folder (*.zip) ~
# Masquer les dossiers Annuler

C. Imprimer

(=) . . . . -
Avec le bouton = « Imprimer », vous pouvez sortir une liste, des courriers ou des étiquettes.

Impression x

Liste des clients 1E }E’J
Courrier Liste des courriers n 1H }E’J
Etiguettes 1H /E:'J
() @) )
L >




D. Informations de consentement dans le mailing

Les données de consentement ont été ajoutées dans la liste des clients mailing et elles figurent
maintenant dans le fichier généré : Accord données santé, Accord courrier, Accord email, Accord
SMS et Accord téléphone.

|

Vous pouvez choisir d'exporter cette liste au format CSV en cliquant sur .

Mailing +
Mes Critéres Mes Clients Sélectionnés Historiques
1200@ @
Nom Prénom Adresse Ville Téléphone mobile Tg(l]eneilzi)lr‘;e Dszgi:::e

ADRCING Isidore C.Virt. ADRCINQO1 +33612131213 20/04/2023
ADRCING Bruno ADRCINQO1_GR_0O1... +33612131213 06/09/2023
ADRCINGQ Bruno C.Virt. ADRCINQO1 11/02/2025
ADRDEUX Laurent C.Virt. ADRDEUX01 12/04/2023
ADRDEUX Laurent 12/07/2023
ASSURE Bernard 04 67 11 11 11 12/02/2025
CASTROIS Gerard C.Phys. 0203 Montpellier 08/01/2025
DESMAUX Nathalie 23/05/2024
DESMAUX Nathalie C.Phys. Test ApCV 25/09/2024
DESMALX Nathalie C. Phys. 07/01/2025
DUPONT Frangois 16/01/2025
DURAND Paul 07/01/2025
DURAND Christian 07/01/2025
ESSAI alainter C.virt. 0102T 17/03/2023
ESSAI Alexis C.Phys. 0102 04/01/2024
ESSAI Adele C.Virt. 0122 01/02/2024
ESSAI ALAINBIS 10/04/2024
ESSAI Beneftrois 22/04/2024
ESSAI Alain C. Phys. 0110 24/05/2024
ESSAI alexandre C.virt. 1002T 04/10/2024

Equipement optique- 32 sélectionnés sur 32

Validez le message suivant avec Ok :

Mailing:Export CSV

Voulez-vous effectuer I'export en CSV 7

ok annuler

Extrait d'un fichier exporté :

A B C D E F G 1= L L K L ba N Q
1 |AGE_CLIENT|TYPE TYPE2 TYPE3 TYPE4 NOM PRENOM IACCORD DONNEES SANTE | ACCORD COURRIER [ ACCORD EMAIL | ACCORD SMSESTOPSMSN ACCORD TELEPHONERADRESSEL ADRESSE2
2 28 M. M Cher Monsieur |ADRCINQ.__[Isidore l? non _T non non non C.Virt. ADRCINQO1
3 49 M. M Cher Monsieur |ADRCINQ  |Bruno oui non non non non non ADRCINQO1
4 49 M. M Cher Monsieur |ADRCINQ _ |Bruno oui non non non non non C.Virt. ADRCINQO1
5 44 M. M Cher Monsieur |ADRDEUX  |Laurent oui non non non non non C.Virt. ADRDEUX01
6 a4 M. M Cher Monsieur  |ADRDEUX_|Laurent oui non non non non non
7 94 M Cher Monsieur  [ASSURE Bernard oui non non non non non




. L, e . . , . . (=)
Ces données sont aussi présentes dans I'impression de la liste écran si vous cliquez sur -~

Mailing

1]
[

Nom

ADRCINQ
ADRCING
ADRCING
ADRDEUX
ADRDEUX
ASSURE
CASTROIS
DESMAUX
DESMAUX
DESMAUX
DUPONT
DURAND
DURAND
ESSAI
ESSAI
ESSAI
ESSAI
ESSAI
ESSAI
ESSAI

+

Prénom

Isidore
Bruno
Bruno
Laurent
Laurent
Bernard
Gerard
Nathalie
MNathalie
Mathalie
Frangois
Paul
Christian
Alainter
Alexis
Adele
ALAINBIS
Beneftrois
Alain
Alexandre

Mes Clients Sélectionnés i

Adresse

C.Virt. ADRCINQO1

ADRCINQO1_GR_01...

C.Virt. ADRCINQO1
C.Virt. ADRDEUX01

C.Phys. 0203

C.Phys. Test ApCV
C. Phys.

C.virt. 0102T
C.Phys. 0102
C.virt. 0122

C. Phys. 0110
C.virt. 1002T

Historiques

. L . Teléephone
Ville Téléphone mobile domicile
+33612131213
+33612131213
0467111111
Montpellier

Equipement optique- 32 sélectionnés sur 32

Choisissez « Liste des clients » puis cliquez :

[ |
e soit sur - pour lancer l'impression

12000 @
Derniére
Visite
20/04/2023
06/09/2023
11/02/2025
12/04/2023
12/07/2023
12/02/2025
08/01/2025
23/05/2024
25/09/2024
07/01/2025
16/01/2025
07/01/2025
07/01/2025
17/03/2023
04/01/2024
01/02/2024
10/04/2024
22/04/2024
24/05/2024
04/10/2024

e soitsur -@ ce qui vous permettra de créer un fichier pdf en cliquant sur M. Télécharger » :

Liste des clients
Courrier

Etiquettes

H B
H B
H B

Liste des courriers n

Dans le PDF généré, vous retrouvez les données sus citées.

MEO Optic

Blvd. du Roi Albert Il

34670 Baillargues
Tel. : 0467163232
Email : support@myeasyoptic.com

Liste des clients sélectionnés
Edition du : 12/02/2025

ADRCING Isidore C.\Virt. ADRCINGO1 0612131213 2000412023 oui nian nan nion nan
ADRCING Brunao 0612 131213 OE/0SV2023 oui non non non non
ADRCING Bruno C.Virt. ADRCINGO1 117022025 oui non non non nan
ADRDEUX Laurent C.\Virt. ADRDEUXOM 120412023 oui ] naon nion nan
ADRDEUX Laurent 12072023 oui non non non nan
ASSURE Bemard 0467 1111 11 12022025 oui non non non nan




E. Consultation dossier client

Lors de la consultation des résultats sur I'onglet "Mes Clients Sélectionnés”, vous pouvez cliquer sur
une ligne pour consulter la visite du client concernée par le critere mailing.

Critéres du mailing

MNom du mailing Equipement optigue

Général Optigue Lentille Vente comptoir Audio

Critéres clients

Adulte / Enfant ﬂ Inclure les enfants mais afficher juste le nom

Bge Mini|  au Masi Envoyer uniquement aux chefs de famille @

Anniversaire Date début au |Date fin Exclure clients revenus depuis | Date E

Mouveaux clients (1&re visite) Date début E au | Date fin E Inclure les dlients refusant les |Courriers, EmEu
Activer le suivi du mailing Date début E au |Date fin E

Codes libres Loisir ﬂ Spart n Profession u Comité d'enlren Rechercher sur tous les groupes

Critéres visites

Type de visite Audio, Lent'llla.ﬂ COrdonnance Date début E au |Date fin E
o

Dossiers soldés Uniguement @ Non Les deux I\ﬁsite 01/01/2024 E au | 31/12/2024

Montant 000 & 0,00 Facture Date début E au | Date fin

Mutuelle Mutuells

Devis Inclus n C25 | Inclus u

ok effacer annuler
Mailing +

Mes Critéres @ Mes Clients Sélectionnés Historigues
(OROMEVINONOX N
n

Teléphone
domicile

Nom Prénom Téléphone mobile

ASSURE Bernard +33467111111 12/02/2025
CASTROIS Gerard C.Phys. 0203 Montpellier 08/01/2025
DESMAUX Nathalie C.Phys. Test ApCV 25/09/2024
DESMAUX Nathalie C. Phys. 07/01/2025
DUPONT Francois 16/01/2025
DURAND Paul +32471345678 09/04/2025
DURAND Christian 07/01/2025
ESSAI Alexis C.Phys. 0102 04/01/2024
ESSAI Adele C.Virt. 0122 01/02/2024
ESSAI ALATINBIS 10/04/2024
ESSAI Beneftrois 22/04/2024
ESSAI Alain C. Phys. 0110 24/05/2024
ESSAI Alexandre C.Virt. 1002T 04/10/2024
ESSAI Alain C.Virt. 0102 STOP SMS 03/11/2025
ESSAI Alexandre C.Virt. 0102 08/10/2024
ESSAI Alexandre C.Virt. 10028 15/10/2024
ESSAI Alain C.Phys. 0102 +33625454545 +33820888195 28/11/2025
FACTURE Amelie C.virt. 0121 01/12/2025
HATTE Francoise C.Virt. 0141 09/04/2024

Equipement optigue- 22 sélectionnés sur 22

-~ TR s\
D () (@)

i

NS = e



Dans I'exemple, la derniere date de visite affichée dans la liste est le 17/10/2025 car c'est la derniére
date de visite du client. Quand vous cliquez sur la ligne, le dossier qui s'affiche date du 03/06/2024,
ce qui correspond aux criteres du mailing demandé :

ADRCINQ +

e y‘ Identité : 49 ans - Client n°147 =)

v. [Bd |Aoreng Brunc i ovoingze =] Avoirs client Dus dient [

ﬁ% DusrRO [ DusRC [

Avoirs famille Dus famille 9

Adresse Observations 0
Ne C.Virt. ADRCINQOL [~ |

Adresse Ligne 2

cP wille n FRANCE ﬂ
Téléphone & Mail Document(s) Client ONO); 1O e +
T MNom Date

11 - Domicile B0 - Fortable @ - (Aucun document lié)

Email E
-~

Consentements |4 N'est plus client Anamnése :=

Divers Code(s) Libre(s)

:E Loisir n Sport n Profession n

Visite - ADRCING Bruno - A Télétransmettre e 2 0 0520 0O

Informations Vitale au 27/09/2023 Tiers Payant & Télétransmission

1760163220758 84 | 60 % H Tiers Payant «©
o1 349 9881/ |CPAM-Flux CNAMTS CNDA
Télétransmission Générer FSE
Vente n°1346 Ordonnance
) pr——— e (T Q  [Adure u 01/o6/2024[=] | cnpa Bl vestowea [ 99100063 6 15
(Eil Droit Sph. Cyl. Axe Add. Prisme! Basa Ar.

Acte |Date d'acte E
(Eil Gauche Sph. Cyl. Axe Add. Prisme. Base Ac.

En quittant le dossier, vous revenez a la liste des résultats.



III. Historiques

Cliquez sur I'onglet « Historiques » pour obtenir la liste des mailings déja demandés :

Mailing +

i41) Mes Critéres [§1) Mes Clients Sélectionnés Historiques

ORONERVINCRORON

MNom Type Date
Visite & Devis du jour Export CSV 11/12/2025 12:58 -
Dossiers sur 1 an Export CSV 09/12/2025 15:28 -
Dossiers sur 1 an SMS 09/12/2025 15:23 -
Equipement optique Export CSV 12/02/2025 15:25 -

Si vous cliquez sur une ligne, la liste des clients concernés par le mailing choisi, apparait :

Liste des clients contenus dans le mailing : Visite & Devis du jour

Revenu Revenu [~ | 0 110
MNom Prénom Adresse Téléphone mobile Téléphone domicile D:::ii‘ire Revenu Etat
BELGE Antoine +33471234567 09/04/2025
DURAND Paul +32471345678 09/04/2025
Taux de retours des 2 clients : 0,00 % - dont : 0 OUI (0,00 %) et 0 NON (D,00 %b)
annuler
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