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I. Paramétrage 

Cliquez sur Paramètres > Client > Offres commerciales: 

 

 

Cliquez sur  « Nouveau » pour créer une nouvelle offre ou sur une offre existante pour la modifier : 
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Il est maintenant possible de faire une 2ème paire d’une offre commerciale même si la 1ère paire a 

déjà été facturée. 

Vous devez indiquer le niveau de l'offre commerciale, ce qui permettra de faire le lien entre la 1ère 

et la 2nde paire, et ainsi le verrier aura les informations pour une facturation en conséquence. 

 

 

Vous devez saisir les conditions d’application de l’offre. Si vous cochez sur « Applicable sur 

l’équipement appelant », tous les champs suivants sont activés : 

 

 

 

 

L’offre commerciale s’ajoutera alors à la visite dans un nouvel équipement. 

Par contre si vous cochez  , l’offre commerciale remplacera l’équipement en 

cours.  
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Une fois les conditions saisies, vous pouvez renseigner les offres en cliquant sur  « Ajouter » ou 

directement sur une des offres existantes pour la modifier : 

 

 

Vous pouvez renseigner toutes les informations concernant l’offre à créer sur le dossier client : 

 

Valider les offres à créer en cliquant sur  « Valider » puis votre paramétrage d’offre en cliquant à 

nouveau sur  « Valider ». 
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II. Saisie dans un dossier client 

Les équipements « Offre Commerciale » sont identifiables avec le logo . 

Vous pouvez ajouter un (ou des) équipement(s) « offre commerciale » en devis, sur une vente après 

transformation d’un devis ou sur une vente facturée. 

Pour cela, cliquez sur le bouton  qui se trouve en bas de page. 

 

 

Si vous cliquez sur le bouton  sur un équipement « 100% Santé », un message de confirmation 

s’affiche :  
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Si vous confirmez ou si vous cliquez sur le bouton  sur un autre type d’équipement, la liste des 

offres commerciales possibles s’affiche : 

 

 

Cliquez sur l’offre choisie par votre client : un nouvel équipement sera créé automatiquement avec 

les informations paramétrées. 

 

 

En devis, les montants de l’offre commerciale et de l’équipement lié sont cumulés : les icônes 

permettent de connaître les équipements concernés. 
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Si vous transformez l’équipement lié, vous avez la possibilité de transformer également l’offre 

commerciale ou non : 

 

 

Cliquez sur le bouton  « Détail tiers payant » afin de faire apparaître le tableau ci-dessous : 

 

 

Les cases dans la colonne « Rb » permettent de ne pas faire apparaitre à la mutuelle certains 

équipements qui ne seront donc pas pris en compte lors de la répartition d’un montant global de 

remboursement de la part de la mutuelle. Ceci est utile lorsque des équipements sur un dossier 

n’ont aucun droit à des remboursements mutuelles, notamment pour une offre commerciale où les 

lignes d’acte de l’équipement concerné sont décochées automatiquement et, les codes acte et les 

codes LPP retirés. 

 

Dans le dossier client, le bouton  « Offre commerciale » utilisé pour créer une offre commerciale 

reste disponible, même si la vente est facturée. 

Cela va vous permettre de créer une nouvelle visite, avec un type d'équipement "Offre commerciale", 

avec dans les observations, l'information du numéro de facture liée. 
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III. Visualisation Historique  

Pour visualiser l’historique, positionnez-vous sur un dossier client et cliquez sur l'icône  Liste des 

visites : 

 

 

Quand il y a une Offre Commerciale sur le deuxième équipement, elle s’affiche après avoir cliqué sur 

l'icône  à côté de la pagination . 
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