INFORMATIONS OBLIGATOIRES

A FAIRE APPARAITRE SUR LES DOCUMENTS

Afin de respecter la législation, il est nécessaire de faire apparaitre certaines mentions sur les
documents remis aux clients. Dans MyEasyOptic, différents parameétres sont prévus a cet effet :

e Médiateur a la consommation

Pour accéder a ce champ, cliquez sur Parameétres > Documents > Annexe devis :

Texte d'annexe |Code |
Libellé Type

[Magasin

Client

Mutuelles & SS

Sesam Vitale

Imprimer |'annexe avec le devis normalisé

)
( )
( )
[Stock & Verre ]
( )
( )

Documents
. [ Imprimer la proposition non sélectionnée
Avair
. Type de LPP a imprimer sur I'annexe : i
Courriers YP P |LDD fabricant n
Devis normalisé [] Intégrer PV Supplément au PV Verre
[Annexe devis IMédiateuré la Consommation : |[Nom] [Adresse] [téléphone] [site web] |I

Document de travail

e Bloctel

Cliquez sur Parametres >Client > RGPD, sur I'onglet Paramétrages puis sur le texte importé par
défaut. La mention est indiquée dans la partie « Mailing par TELEPHONE » du consentement.

Détail du consentement

Relation marketing téléphone

Description

Votre opticien s

informati

Type de consentement

' Texte informatif (® Consentement explicite

Mise a jour automatique des cases mailing sur I'état civil
| Mailing par COURRIER "] Mailing par SMS
| Mailing par EMAIL Mailing par TELEPHONE

| Données santé

ok annuler

MyEasyOptic



¢ Conditions générales de vente

Vous devez rédiger votre texte, le sauvegarder au format PDF puis I'importer dans MyEasyOptic via
le menu Parametres > Documents > Divers. Pour cela, cliquez sur B

Menu aF
(Magasin | Divers
(Client | Conditions générales de vente (PDF) : u—

|:Mut|.|elles & SS | \
| Stock & Verre |

|:Sesam vitale |

| Documents |

Avoir

Courriers

Devis normalisé
Annexe devis

Document de travail

| Divers |

Etiguettes
Facture

Fiche atelier
Fiche atelier regu
Prise en charge

Volet sécurité sociale

| Caisse |
| Interfaces | '::IO K\::' '::’ = \::'

|:Assistance |

Une fois le fichier pdf sélectionné, vous pourrez décider a la suite de quels documents, il devra étre
imprimé.

|:Maga5in | Divers
|'Client | Conditions générales de vente (PDF) : CGV.pdf E—
[Mutuelles & SS | Imprimer & la suite du devis normalisé
|:Stock B Verre | Imprimer a la suite de I'annexe du devis normalisé
|:Sesam Vitale | Imprimer a la suite de la facture
| Documents | Imprimer a la suite du document de travail
Avoir
Courriers

Devis normalisé
Annexe devis

Document de travail

| Divers |




Il est aussi possible d'ajouter tout texte voulu dans le consentement comme indiqué dans la partie
Bloctel, ainsi que dans les pieds de documents :

¢ Annexe devis

. \ . . |
Cliquez sur Parametres > Documents > Annexe devis puis sur * « Nouveau » :

Parameétrage des textes de Annexe devis

Texte de Annexe devis

PIED ANNEXE Défaut %datevalidite

s = 4 e o L

G I =

Fond v | | Texte | | Police Taille ~

Délais de livraison - Pour les lunettes sous 8 jours, pour les lentilles sous 8 jours, sauf cas particulier, aprés acceptation du présent devis.* &
Garantie légale de conformité - Cette garantie s'applique aux défauts déja présents 3 la date de livraison du produit. Ainsi vous bénéficiez
de la mise en ceuvre d'une garantie dans un délai de 2 ans maximum aprés la livraison du bien.*

Garantie légale de vices cachés - Cette garantie s'applique dans un délai de 2 ans si plusieurs conditions sont réunies ; soit que le défaut
&tait caché, qu'il existait & la date d'achat et qu'il rend le produit inutilisable ou diminue trés fortement son usage. (Article L.111-1 du code
la consommation}*

Garantie casse - Sur présentation des pigces endommagses, soit la réparation ou le remplacement gratuit par un produit équivalent ou
identigue pendant 12 mois, & compter de la date de facture.*

Garantie d"adaptation - Four tout type de verre dans un délzi de 50 jours aprés |z date de facture.®

Démarchage téléphonique - Vous pouvez vous inscrire gratuitement sur la liste officielle d'opposition au démarchage t&léphonique sur le
site bloctel.gouv.fr

* VOIR CONDITIONS EN MAGASIN v

ok annuler

e Facture

. \ . o
Cliquez sur Paramétres > Documents > Facture puis sur * « Nouveau » :

Parametrage des textes de Facture

Texte de Facture

PIED FACTURE Optique Défaut

G ' S X = = a e2 T,

Fond v | | Texte | |Police v |Taille v

Délais de livraison - Pour les lunettes sous 8 jours, pour les lentilles sous 8 jours, sauf cas particulier, aprés acceptation du présent devis.® &
‘Garantie légale de conformité - Cette garantie s'appligue aux défauts déja présents 3 la date de livraison du produit. Ainsi vous bénéficiez
de |z misa en ceuvre d'une garantie dans un délai de 2 ans maximum aprés |z livrzison du bien.*

‘Garantie legale de vices caches - Cette garantie s'applique dans un délai de 2 ans si plusieurs conditions sont réunies ; soit que le défaut
&tait cache, gqu'il existait & la date d'achat et qu'il rend le produit inutilisable ou diminue trés fortement son usage. (Article L.111-1 du code
la consommation)*

‘Garantie casse - Sur présentation des pigces endommagées, soit la réparation ou le remplacement gratuit par un produit équivalent ou
identigue pendant 12 mois, 3 compter de |a date de facture.*

‘Garantie d'adaptation - Pour tout type de verre dans un délzi de 60 jours aprés lz date de facture.®

Demarchage telephonique - Vous pouvez vous inscrire gratuitement sur |a liste officielle d'opposition au démarchage teléphonique sur le
site bloctel.gouv.fr

* WOIR CONDITIONS EN MAGASIN v

ok annuler

Pour rappel, il est obligatoire de faire signer a vos clients le consentement RGPD et le devis

normalisé.




